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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite

Tato Zmluva o poskytovani sluzZieb (dalej len ,Zmluva“) je platna od 11/05/2012,

MEDZL: INSPEKTORAT PRACE TRNAVA
JANA BOTTU 4
917 01 TRNAVA
SLOVAKIA

Cislo zakaznika: 00505638

A: IBM Slovensko, spol. s r.o
Apolio Il
Mlynske nivy 49
821 09 Bratislava
ICO: 31337147
DIC: 2020300337
iC DPH: SK7020000405
Zapisana v obchodnom registri Okresny sud
Bratislava |.,0dd. Sro, viozka ¢. 3897/B

1. Informacie o zmluve

Cislo zmluvy: A06523 Datum vypracovania: 27/07/2012

Zadiatok zmluvného obdobia:  11/05/2012 Dizka trvania zmluvy: 36 mesiacov s ru¢enim ceny
Ukoné&enie zmluvného obdobia: 10/05/2015

Cenova ponuka je platna do:  25/10/2012

2. Platobné podmienky

Servisny poplatok bez DPH: od 11/05/2012 do 10/05/2015 EUR 911,63
Fakturované na Stvrtroénej baze. Splatnost’ ihned’ po obdrzani faktary.

Rocna fakturacia zmliv znamena, Ze pokial zakaznik nepoziada o zmenu, ro&né fakturacia bude vykonana v prvy
den nasledujuceho mesiaca po dni akceptacie zmluvy zo strany IBM, pokial akceptacia nie je v ten isty defi toho
istého mesiaca, v ktorom sa uskuto€fiuje riadna ro¢na fakturacia. Pripadné zmeny, ak sa vyskytnu, budu fakturo-
vané.

Horeuvedeny platobny rozpis uvadza o¢akavané ceny vyplyvajluce zo zmluvy. Presné ceny fakturované IBM sa
mozu odlisovat od horeuvedenych cien ako napr. v pripade Upravy alebo zmeny stroja (upgrade), zmeny druhu
sluzby alebo datumu instalacie. Stroje nainstalované po vstupeni zmluvy do platnosti budd fakturované po insta-
I&cii.

3. Zavazna dohoda

Podpisom tejto zmluvy si Zakaznik objednavate sluzby pre stroje uvedené v pripojenom zozname strojov, na za-
klade tohoto zoznamu sluzieb IBM a Zmluvy o poskytovani sluzieb IBM Service Suite spolu s event. existujicimi
doplnkovymi podmienkami uvedenymi v tejto zmluve. Sériové &isla strojov mozno nebudu k dispozicii v &ase
podpisu tejto zmluvy a budu potvrdené odovzdavacim (akceptaénym) protokolom o ingtalacii .
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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokradovanie)

Zakaznik tymto potvrdzuje, ze ste obdrzal a ¢ital véetky horeuvedené zmluvné podmienky na ktoré sa tato zmluva
odkazuje. Tieto spolu s touto zmluvou tvoria Upint a vyluénd zmluvu medzi zmluvnymi stranami a maja prednost
pred akymikolvek predchadzajlcimi pisomnymi alebo Ustnymi navrhmi, dohovormi alebo akoukolvek komunikaciou
medzi zmluvnymi stranami vztahujlcou sa k predmetu tejto zmluvy.

Podpis v mene zakaznika Podpis v men.e.lBM_Slo‘/e,qsl:(o spol._sr.0.

Tento dokument je ponuka spolocnosti IBM, ktory je platny, ak ho Zakaznik podpise pred dfiom uvedenym vyssie
v ¢lanku 1. Dokument musi byt podpisany a vrateny spolo¢nosti IBM v elektronickej alebo papierovej podobe pocas
trvania ponuky. V opa¢nom pripade si spolo¢nost IBM vyhradzuje pravo uznat' dokument za neplatny (odstupit)
a Zakaznik sa bude musiet dohodnut na dalsom postupe so zastupcami spolo&nosti IBM.
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Podmienky poskytovania sluzieb IBM ServiceSuite

Tieto Podmienky poskytovania sluZieb IBM ServiceSuite (dalej len “Podmienky SSU") $pecifikuju sluzby poskyto-
vane IBM v zmysle V&eobecnych obchodnych podmienok (dalej len “VOP"), alebo inej rovnocennej zmluvy G&innej
medzi zmluvnymi stranami. Tieto Podmienky SSU a VOP, alebo ind rovhocenna zmluva a akékolvek odkazované
prilohy, dodatky, alebo dokumenty tvoria uplnt Zmluvu tykajlicu sa daného predmetu a nahradzaji akékolvek
predchadzajuce Ustne alebo pisomné dojednanie medzi zmluvnymi stranami ohladne predmetu tychto Podmienok
SSU. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Podmienok SSU a VOP, maju ustanovenia tychto Podmienok
SSU prednost.

Stroje, programy a sluzby zahrnuté v tychto Podmienkach SSU su $pecifikované v rozvrhu maintenance Service-
Suite.

1. VSeobecné pojmy

1.1 Rozsah sluzieb

Sluzby poskytované na zaklade tychto Podmienok SSU obsahuji sluzby popisané v tomto dokumente, a dalsie
sluzby $pecifikované v samostatnych Podmienkach a prilohach Service Option Attachment (SOA). V zozname
tychto Podmienok su $pecifikované vybrané sluzby a iné sluzby s extra poplatkami.

Eurdpska hospodarska a menova unia: tieto sluzby nezaruéuju, Ze systémy zakaznika budy schopné spravne
spracovat alebo bezchybne vymenit data v EMU alebo v mene Euro. Zakaznik suhlasi, Ze je v jeho zodpovednosti
zhodnotit jeho suc¢asné systémy a vykonat primerané kroky pre migraciu na EMU alebo Euro spdsobilé systémy.

1.2 Definicie
Sposobilé zariadenia su zariadenia suvisiace so sluzbami poskytovanymi na zaklade tohto SOW $pecifikovanymi
v rozvrhu maintenance alebo zahrnutymi v tomto SOW v sulade so sekciou Automatické pridavanie zariadeni.

Sposobily program je program suvisiaci so sluzbami poskytovanymi na zaklade tohto SOW $pecifikovanymi v
rozvrhu maintenance alebo zahrnutymi v tomto SOW v sulade so sekciou Automatické pridavanie zariadeni.

Zaciatok zmluvy je datum Specifikovany v rozvrhu maintenance, ktory uréuje zadiatok uginnosti SOW.
Kriticky problém je situacia, ked zakaznik nema docasné riesenie, ¢o spdsobi narusenie prevadzky u zakaznika.

IBM Hardware Maintenance prevadzkovy sprievodca je dokument dostupny na poziadanie od IBM a poskytuje

dalSie informéacie o IBM zaruke a maintenance postupoch. Dokument nie je pravne zavazny a IBM ma pravo ho

menit’.

Machine Identification Criteria (Zoznam strojov), ktory je sttastou tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb a $pecifi-
kuje sposobilé zariadenia /ktoré st predmetom sluZieb udrzby IBM strojov a (drzby strojov, ktoré nie st IBM po-
vodu poskytovanych/ na zaklade tychto Podmienok SSU, prislu§ného typu sluzby a éasového pokrytia uvedeného
na konci v Zozname strojov. Typ sluzby definuje sposob servisu a doby odozvy.

Primarny technicky kontakt je zastupca zakaznika (technik), ktorému méze IBM adresovat zakladné technicke
informacie tykajuce sa Sluzby. Primarny technicky kontakt musi mat dostatocnu technicku znalost spdsobilych
programov a prostredia spésobilych zariadeni, aby umoznil efektivnu komunikaciu so servisnym centrom IBM.

Specifikované miesto je miesto indtalacie zékaznika Specifikované v rozvrhu maintenance.

1.3 Casové pokrytie

Hlavna pracovna doba predstavuje tandardny &as pokrytia (pracovny def):

a) zakladna doba poskytovania sluzieb, 5 dni v tyzdni, 11 hodin denne: od 07:00 do 18:00, od pondelka do
piatku,

b) 18 hodin denne, 6 dni v tyZdni, od 06:00 do 24.00, od pondelka do soboty (s vynimkou §tatnych sviatkov).
Nepretrzita pracovna doba predstavuje:

c) 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni (vratane statnych sviatkov).
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Casové pokrytie je pre kaZdy spbsobily stroj a sposobilé programy $pecifikované v rozpise. Pokial nie je uréené
inak, IBM svoje sluzby poskytuje pocas hlavnej pracovnej doby. Zakaznik méa pravo menit ¢asové pokrytie vo
vztahu k spdsobilym strojom a spdsobilym programom, a to za prislusny poplatok.

1.4 Zmluvné obdobie

Zmluvné obdobie tychto Podmienck SSU je jeden rok, resp. potiatoéné obdobie viazanosti a zadina diiom zagiatku
poskytovania sluzieb, ako je uvedené v rozpise.

Ak si zakaznik zvoli ako obdobie viazanosti 2, 3, 4 alebo 5 ro¢né obdobie, bude mu vypogitana prislusna zlava
ako za dané obdobie viazanosti, tak aj za nasledujuce predizenia zavazku.

Pri zaciatku poskytovania sluZieb sa moze na zaklade zakaznikovych poZiadaviek brat do Gvahy poéiatoéné pre-
chodné obdobie s trvanim menej ako jeden rok.

Na nove spbsobilé programy, spdsobilé stroje, $pecifické miesta &i sluzby, ktoré si predmetom tychto Podmienok
SSU, sa odo diia zaciatku poskytovania sluzieb vztahujd rovnaké podmienky, ako su uvedené v tychto Podmienkach
SSuU.

1.5 Povinnosti zakaznika

Zakaznik suhlasi, ze:

a. urci primarny technicky kontakt do 3 dnf od podpisu tohto rozsahu sluzieb;

b. ihned po podpise tohto rozsahu sluzieb poskytne IBM Zoznam strojov, v ktorom identifikoval véetky sposobilé
stroje, ktoré maju byt predmetom sluzieb na kazdom Specifikovanom mieste. Zaroven sa zavazuje uréit
v8etky spdsobilé stroje, na ktoré méa IBM poskytovat zarucny servis;

¢. upovedomi IBM, Ze ma zaujem pridat urcité druhy spésobilych strojov na existujuce $pecifikované miesto,
resp. vytvorit nové §pecifikované miesta; informacie o pripadnych dodatoénych poplatkoch ziska zakaznik
od IBM;

d. zabezpeci, aby vSetky pristupové kody, ktoré IBM poskytla zakaznikovi, pouzivali len opravnené osoby;

e. poskytne IBM informécie, o ktoré ho IBM poziada v suvislosti so sluzbami, ktoré IBM poskytuje zakaznikovi,
a bude informovat IBM o v8etkych pripadnych zmenach;

f. bude pouzivat vSetky elektronické diagnostické a servisné zariadenia, ktoré IBM poskytne zakaznikovi, len
na podporu spdsobilych strojov uvedenych v Zozname strojov a Zozname sluzieb v tychto Podmienkach SSU:

g. poskytne pristup k spdsobilym strojom zakaznika cez modem alebo Internet s cielom diagnostikovat a odstranit
problémy na dialku. Zakaznik je zodpovedny za zabezpecenie potrebného modemu a telefénnych liniek v
objekte zakaznika a za poskytnutie do¢asného uzivatelského pristupu IBM ku spdsobilym strojom zakaznika;
vsetky tieto Cinnosti na dialku sa budu vykonavat pod dohfadom zakaznika. Zakaznik i nadalej nesie zodpo-
vednost za bezpecnost informécii zakaznika a za dodrziavanie postupov na obnovu stratenych alebo zmene-
nych suborov, dat a softvérovych produktov. Neumoznenie pristupu na dialku ku spdsobilym strojom zakaz-
nika mdze zapricinit oneskorenie vyrie$enia problémov.

h. bude zodpovedny za adekvatnu ochranu spdsobilych strojov, spdsobilych programov a véetkych dal$ich

programov a dat kedykolvek sa k nim IBM dostane;

. bude zodpovedny za ochranu informacii a za postupy pri rekonstrukcii stratenych alebo zmenenych suborov,

dat a programov;

. zaplati akekolvek komunikacéné poplatky spojené s pristupom k tymto sluzbam, pokial IBM ne$pecifikuje inak;

k. si zabezpeci licencie ku v8etkym sposobilym programom, na ktoré Ziada vykonavanie sluzby;

I. pravidelne si bude prezerat IBM web stranku $pecifikovanu v Podmiekach SSU a overi si, ¢ neboli urobené
zmeny v Programoch alebo Strojoch spdsobilych pre sluzby na zaklade Podmienok SSU:

m. poskytne IBM vSetky relevantné a dostupné diagnostické informéacie (vratane produktovych a systémovych
informacii) prisluchajice k problémom so sposobilymi strojmi a programami, ku ktorym zakaznik Ziada asis-
tenciu;

n. si nainstaluje akekolvek programy, ktoré IBM $pecifikuje zakaznikovi pre pouZitie vzdialenych elektronickych
nastrojov;

0. bude zodpovedny za in$talaciu mikrokodu, firmvéru a fixov, ktoré IBM odporudi zakaznikovi; a

p. pouzije informacie ziskané pocas Sluzby len pre interné poziadavky procesovania informécii v ramci podniku
zakaznika.

—
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1.6 Obojstranné povinnosti

Ak si niektora zmluvnd strana bude Zelat vykonat zmeny v zozname strojov, druha zmluvna strana jej poskytne
pomoc pri aktualizovani posledného platného zoznamu strojov. Této spolupraca bude obmedzena na vymenu a
konsolidaciu udajov v inventarnom zozname.

1.7 Services Program License

Nasledujuce podmienky sa vztahuju ku kazdému programu, ku ktorému IBM poskytuje sluZby, ktoré nie su pokryté
inou licenénou zmluvou.

IBM poskytne zékaznikovi neexkluzivnu licenciu pre pouzivanie Programu na spdsobilom stroji, ktory uréi IBM pre
stanovenie problému alebo inej systémove] podpory v spojeni so Sluzbami.

Zakaznik nie je opravneny:

a. Modifikovat Citatelné instrukcie a data, alebo spojit ich do iného Programu;
b. disasemblovat, vykonavat reverznu kompilaciu alebo inym spésobom prekladat Program, pokial to vyslovne
nie je povolené aplikovatelnym zakonom bez zvlastneho zmluvného ustanovenia;
¢. zdiefat alebo previest licenciu programu; alebo
d. poskytovat Program tretej strane.
IBM poskytuje Program bez akejkofvek zaruky.

Ak IBM neposkytne zaloznu kopiu, zakaznik je opravneny vytvorit si jednu kopiu programu pre zalohovacie uéely.
Zalohovacia képia je predmetom tych istych podmienok ako original.

Licencia zakaznika sa rusi:

a. zru$enim, vyprSanim alebo neobnovenim sluzby;
b. ak program uz nie je potrebny pre vykonavanie sluzby; alebo
c. ak je sposobily stroj, ktory IBM urcila pre Program, vyfaty z produktivnej prevadzky u zakaznika.

1.8 Automatickeé rozsirenie zoznamu strojov

Stroje

Akykolvek novy stroj toho istého typu ako existujlici spdsobily stroj nainstalovany na $pecifikovanom mieste bude
automaticky pridany do tychto Podmienok SSU:

« deil po instalacii pre stroj kiipeny priamo od IBM; a

+ den po skonceni IBM zaruky pre stroj kiipeny od IBM obchodneho partnera a evidovany v IBM .
Upgrady strojov vratane dodato¢nych komponentov a konverzii modelov existujuceho spdsobilého stroja budu
automaticky pridané do Podmienok SSU ako je to $pecifikované vyésie pre novy stroj.

IBM upravi Zoznam strojov a oznami zakaznikovi pripadné vyssie poplatky. Kazdym pndanym strojom a upgradom
sa predpoklada vyssia troveri Udrzby a navy$enie Grovne zaruéného servisu, ak ho uz IBM poskytuje zakaznikovi
pre iné spdsobilé stroje rovnakého typu na tom istom $pecifikovanom mieste.

Zakaznik moze zrusit automatické rozsirenie zoznamu strojov zahrnutych do Zmluvy pisomnym oznamenim tejto
skutocnosti IBM do jedného mesiaca od datumu vystavenia prvej faktury za sluzbu udrzby IBM strojov. Toto pravo
na zrusenie sa nevztahuje na automatické zvy$ovanie dodato¢nych komponentov spésobilého stroja a modelovych
zmien, ktoré budd automaticky zahrnuté do tychto Podmienok SSU.

Zakaznikovi sa budu U¢tovat v8etky sluzby udrzby, ktoré IBM vykonala na Ziadost zakaznika na strojoch, ktoré
neboli zahrnuté do Zoznamu spdsobilych strojov.

Licencované programy

Ked IBM zmluva o softvérovej tdrzbe vyprsi v ¢ase nakupu licencovaného programu, tak licencovany program,
ktory bol predmetom vyprsanej zmluvy, bude automaticky zahrnuty do tychto Podmienok SSU i) Program je spo-
sobily pre Softverovu Udrzbu ale Supportline a ii) Program je nainstalovany na spésobilom stroji na $pecifikovanom
mieste. IBM aktualizuje inventar na zaklade rozsirenia. Zakaznik je povinny informovat IBM o akejkolvek inventarnej
zmene na Specifikovanom mieste.
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Zakaznik mozZe zrusit automatické rozsirenie zoznamu programov zahrnutych do Zmluvy, pisomnym oznamenim
tejto skutocnosti IBM do jedného mesiaca od datumu vystavenia prvej faktury za sluzbu Softvérova Gdrzba alebo
Supportline. Toto pravo na zru$enie sa nevztahuje ak Program je upgrade, novy komponent, nova verzia existu-
juceho spbsobilého programu alebo dalsia kdpia existujuceho spdsobilého programu na existujicom spdsobilom
stroji. Tieto pripady musia byt zahrnuté do tychto Podmienok SSU a budi mat td istd Groven adr2by ako existujuci
sposobily program.

Zakaznikovi sa budu uctovat véetky sluzby softvérovej udrzby alebo produktovej podpory, ktoré IBM vykonala na
Ziadost zakaznika na programoch, ktoré neboli zahrnuté do Zoznamu spésobilych programov. Takato softvérova
udrzba alebo produktova podpora bude predmetom tychto Podmienok SSU.

1.9 Poplatky a Platobné podmienky

Poplatky sa vypotitaji na zaklade celkového objemu spdsobilych strojov, vybranych sluzieb a spdsobu platby.
Servisné poplatky sa mézu upravit v nasledovnych pripadoch:

a. ak revizia inventara odhali zmenu v porovnani s predoslym Gétovnym obdobim, alebo

b. ak sa zmeni, odstrani ¢i prida $pecifické miesto, typ sposobilého stroja alebo sluzby.
Poplatky budu odzrkadlovat si¢asné ceny spolo¢nosti IBM za nove spdsobilé stroje a sluzby ku dfiu zadiatku
poskytovania sluzieb. IBM ma pravo upravit poplatky v sulade s podmienkami zmluvy so zakaznikom.

Avsak akékolvek zmeny v poplatkoch nenadobudnu platnost a iginnost az do najbliz§ieho vyrogia zadiatku posky-
tovania sluZieb, resp. ak sizakaznik zvolil ochrannu dobu stanovenej ceny alebo predplatbu na obdobie minimaline
jedného roka (ochranna doba/predplatba). Na véetky nové pridané sposobilé stroje a sluzby, tak ako aj zmeny v
konfiguracii existujlcich spdsobilych strojov a sluzieb sa budu vztahovat poplatky, platné v danom obdobi. Av§ak
ochranna doba sa bude vztahovat na nové pridané sposobilé stroje az do konca ochrannej doby stanovenej ceny.
Zakaznik dostane zlavu z poplatkov, ktoré budu splatné v def, v ktorom nadobudne G&innost dana zlava, resp.
po tomto dni.

Ked si zakaznik zvoli uhradu vo forme ro¢ného poplatku, od IBM obdrZi fakturu za obdobie odo diia zadiatku po-
skytovania sluZieb po koniec daného kalendarneho mesiaca, pri¢om periodicita faktir bude nasledne jeden rok
od tohto obdobia.

Ked' si zakaznik zvoli Ghradu vo forme $tvrtroéného poplatku, od IBM obdrzi faktiru za obdobie odo dia zadiatku
poskytovania sluZieb po koniec suc¢asného kalendarneho mesiaca, pritom periodicita faktur bude nasledne
Stvrtrona, zadinajuc vzdy prvym diiom kazdého §tvrtroka.

1.10 Predcasné ukoncenie poskytovania sluzieb

1.11 Vypoved' s uvedenim dévodu

Ktorakolvek zmluvna strana méze pred¢asne ukondit tieto Podmienky SSU na zéklade pisomnej vypovede doru-
Cenej druhej zmluvnej strane, pokial tato nevykonala napravu v pripade podstatného porusenia svojich povinnosti
vyplyvajucich z tychto Podmienok SSU - vratane neuhradenia akejkolvek splatnej ¢iastky, a to po tom, ako posko-
dena strana pisomne upovedomila druht zmluvna stranu o takomto poru$eni a stanovila druhej strane primeranu
lehotu na napravu. Ak neddjde k néaprave v stanovenej lehote a od druhej zmluvnej strany nemozno o&akavat
dodrZiavanie zmluvnych podmienok, poskodena zmluvna strana je opravnena kedykolvek bezodkladne pisomne
vypovedat tieto Podmienky SSU.

V pripade takeho pred€asného ukonéenia poskytovania sluzieb zo strany IBM, ma IBM pravo ziadat od zakaznika
neodkladnu uhradu véetkych prislusnych splatnych poplatkov, vo vy$ke minimalne dvanastmesaéného servisného
poplatku a pripadnych doplnkovych poplatkov.

1.12 Stiahnutie sposobilého stroja/sposobilych strojov a sluzby/sluzieb zakaznikom

V pripade zavézne dohodnutého zmiuvného obdobia budu zakaznikovi za také stiahnutie G&tované prisluéné po-
platky (tzv. poplatky za pred¢asné ukonéenie).

Poplatky za pred¢asné ukoncenie nahradzaju neuplatneneé zfavy, ktoré boli pévodne vypogitané z poplatkov v
dosledku zakaznikovho zavazku. Poplatky za pred¢asné ukonéenie budu zaratané do skutoénych poplatkov za
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fakturatné obdobie, v ktorom dojde k takémuto odstraneniu/stiahnutiu. Poplatky za predéasné ukonéenie su de-
tailnejSie opisané v asti ,Poplatky za predéasné ukoncéenie tejto zmluvy*.

Vynimkou, kedy zakaznik moze stiahnut stroje, bez povinnosti uhradit' Poplatky za predéasné ukonéenie, sl na-
sledovné pripady:

a. v Case stiahnutia spdsobilého stroja z prevadzky zakaznik tento stroj nahradi inym IBM spésobilym strojom,
ktory je na zaklade certifikatu IBM sp&sobily na vykonavanie rovnakych sluzieb, pricom ide najma o spdsobilé
stroje, nahradené rovnocennymi IBM strojmi, vyuzivajucimi najnovsie technolégie;

b. ak zaékaznik natrvalo odstrani alebo ukonéi vyuzivanie spdsobilych strojov v ramci svojho Podniku, pre ktory
su poskytovane sluzby podfa tychto Podmienok SSU, pri¢om toto nezahffia vyuzivanie spdsobilych strojov
na vzdelavacie (¢ely, ako zalohové rieSenie alebo prevadzku spésobilych strojov v testovacom prostredi za-
kaznika. V kazdom pripade zékaznik je povinny predlozit dokazy takého odstranenia a/alebo ukonéenia pou-
Zivania sposobilych strojov, a to pri prvej Ziadosti od IBM o predloZenie takéhoto dokazu;

c. ak zakaznik zaradi/transferuje predmatny sposobily stroj do inej zmiuvy s IBM;

d. ak obchodné priestory, na ktorych sa v stilade s podmienkami tejto zmluvy poskytuju predmetné sluzby, viac
nespadaju pod kontrolu zakaznikovho podniku (napr. ak sa dané obchodné priestory predaju alebo definitivne
zatvoria);

e. ak sa podnik zakaznika dostane do stavu insolventnosti alebo zbankrotuje;

. ak udrzba spbsobilych strojov a sluzieb bola spolo¢nostou IBM prerugena pri ukongeni poskytovania sluzieb

zo strany IBM, pricom takyto skutok bude zakaznikovi detailnej$ie opisany na zaklade Ziadosti; a

g. cezhraniCny transfer sposobilého stroja/sposobilych strojov alebo sluzby/sluZieb v ramci podniku zakaznika,

pokial nie je splnena aspof jedna z podmienok a) aZ f).

sl

Zakaznik je na zaklade vy$8ie uvedenych kritérii povinny pisomne informovat IBM do tridsiatich (30) kalendarnych
dni o stiahnuti fubovolného spdsobilého stroja ¢&i sluzby z predmetnej zmluvy.

Zakaznik nie je opravneny stiahnut ziadny sposobily stroj ani sluzbu z tejto zmluvy bez predchadzajlceho pisom-
neho suhlasu IBM v pripade, Ze tieto Podmienky SSU a/alebo akékolvek spdsobilé stroje a sluzby su transferované
do partnerskej spolo¢nosti zakaznika, t.j. akejkolvek entity, ktora kontroluje zakaznikov podnik, resp. je nim kon-
trolovana, alebo ak podliehaju spolo&nej kontrole zo strany zakaznikovho podniku. Pojem ,kontrola" a od neho
odvodené slova oznaguju pravne, majetkové viastnictvo, pri¢om priamo alebo nepriamo ide o viastnictvo viac ako
patdesiatich (50) percent uhrnu majetkovych prav spojenych s hlasovanim v danej entite.

1.13 Pred¢asné ukoncenie zmluvy bez uvedenia dévodu

Ktorakolvek zmluvna strana méze predéasne ukonéit Podmienky SSU bez uvedenia dévodu, a to:

a. v fubovolnom ¢ase po¢as dohodnutého zmluvného obdobia, ale nie skér ako po uplynuti dvanastich (12)
mesiacov od datumu zaciatku poskytovania sluzieb, alebo

b. v pripade obnovenia zmluvy v [ubovolfnom ¢ase poéas obnoveného zmluvného obdobia, alebo

c. v pripade zavaznej doby trvania zmluvy v fubovolnom &ase pred uplynutim zavaznej doby trvania zmluvy,
na zaklade pisomnej vypovede doru¢enej devatdesiat (90) kalendarnych dni vopred, v ktorej uvedie Umysel
predcasne ukoncit tieto Podmienky SSU bez uvedenia dévodu, a to ku dfiu nadobudnutia G¢innosti takéhoto
ukoncenia zmiuvy. Pred€asné ukonéenie zmluvy nadobudne Gcinnost v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledu-
juceho po mesiaci, v ktorom uplynie vypovedna lehota. Ak sa zakaznik rozhodne pre predéasné ukonéenie Pod-
mienok SSU bez uvedenia dévodu, pri¢om bola dohodnuta zavazna doba trvania zmluvy, budd mu zo strany IBM
uctované prisludné poplatky (tzv. poplatky za predéasné ukonéenie zmiuvy).

IBM vypocita skuto&nt vysku poplatkov, vzniknutych ku driu, v ktorom nadobuda Uginnost predéasné ukonéenie
zmluvy bez uvedenia doévodu, G¢tuje poplatky za predéasné ukoncenie, a na zéklade vypoéitanej Giastky zasle
zakaznikovi fakturu alebo dobropis. Zakaznik dostane dobropis za akékolvek predplatené obdobie, spojené s
Castou sluzieb, ktore pred¢asne ukonéuje, a to v stlade s podmienkami tychto Podmienok SSU. Poplatky za
predCasné ukoncenie Podmienok SSU su detailnejsie opisané v Easti ,Poplatky za predéasné ukondenie tychto
Podmienok SSU*. Poplatky za pred¢asné ukoncenie sa neuplatiiujl v pripade, ked je zmluva ukonéena zo strany
IBM.

1.14 Poplatky za predéasné ukonéenie

Poplatky, spojené s pred¢asnym ukonéenim tychto Podmienok SSU (dalej len ,poplatky za predéasné ukonéenie®)
a/alebo za stiahnutie sposobilych strojov a sluzieb z prevadzky su stanovené nasledovne:
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1.14.1 Predéasné ukoncenie alebo stiahnutie v po&iatoénom obdobi viazanosti alebo pri obnove zmluvného obdobia

V pripade pred¢asného ukonéenia alebo stiahnutia na konci zmluvného obdobia sa poplatky za pred¢asné ukon-
¢enie neuplatriuju. IBM ma narok na finanénu ¢iastku za fakturaéné obdobie, v ktorom predéasné ukonéenie alebo
stiahnutie nadobudne uc¢innost.

1.14.2 Pred¢asné ukonéenie alebo stiahnutie v pripade zaviznej doby trvania zmluvy

Ak si zakaznik zvolil zavazna dobu trvania zmluvy, budi mu U¢tované nasledovné poplatky za pred&asné ukonéenie:

* v pripade pred¢asného ukoncenia alebo stiahnutia pocas zavaznej doby trvania zmluvy dvoch (2) rokov, pri-
slusné poplatky za pred¢asné ukonéenie zmluvy sa vypogitaju na zaklade sedemnastich percent (17%) z
priemerného ro¢ného poplatku; alebo

* v pripade predCasného ukonéenia alebo stiahnutia pocas pocas zavaznej doby trvania zmluvy troch (3) rokov,
prislusne poplatky za predéasné ukonéenie zmluvy sa vypoditaju na zaklade dvadsiatich piatich percent (25%)
z priemerného ro¢ného poplatku; alebo

* v pripade predCasného ukoncenia alebo stiahnutia potas zavaznej doby trvania zmluvy $tyroch (4) rokov,
prislusné poplatky za pred¢asné ukonéenie zmluvy sa vypocitaju na zaklade tridsiatich troch (33%) z priemer-
ného roéného poplatku; alebo

* v pripade pred¢asneho ukoncenia alebo stiahnutia pocas zavéznej doby trvania zmluvy piatich (5) rokov,
prislusné poplatky za pred¢asné ukoncenie zmluvy sa vypocitaju na zéklade $tyridsiatich dvoch (42%) z
priemerného roéného poplatku.

Hore uvedene poplatky za pred¢asné ukon¢enie zmluvy budu zahfiiat nahradu akychkolvek predplatenych refun-
dacii a prislusnych zliav, vztahujucich sa na pinenie predmetu tychto Podmienok SSU.

V pripade, ak zakaznik stiahne z prevadzky sposobily stroj alebo sluzbu, za ktoré vopred zaplatil prislusné servisné
poplatky, alebo v pripade, ak IBM stiahne alebo pred&asne ukonéi poskytovanie sluzieb pre spdsobilé stroje alebo
sluzieb, za ktoré zakaznik vopred zaplatil prislusné servisné poplatky, zakaznik dostane od IBM dobropis za pri-
slusny sposobily stroj alebo sluzby, vypogitany na zaklade principu pro-rata. Ak sa Uétovanie poplatkov za pred-
¢asné ukoncenie zmluvy vztahuje na zakaznika, pri vypodte poplatkov za predéasné ukoncéenie zmluvy sa v kazdom
pripade budu brat do tvahy zakaznikove predplatby.

1.15 Pozadovany shhlas

Zakaznik je zodpovedny za promptné zaobstaravanie a poskytovanie véetkych pozadovanych sthlasov potrebnych
pre IBM k poskytovaniu sluZieb poskytovanych na zaklade Podmienok SSU. Pozadovany suhlas znamena akykolvek
suhlas alebo schvalenie, ktoré je potrebné pre udelenie prava alebo licencie k pristupu, pouzivaniu alebo modifi-
kovaniu (vratane vytvorenia odvodenej prace) hardvéru, softvéru, firmvéru alebo inych produktov, ktoré zakaznik
pouziva, bez zasahovania do vlastnictva alebo licentnych prav (vratane patentu a prava kopirovat) poskytovatelov
alebo vlastnikov takych produktov.

Zakaznik od$kodni, podrzi a ochrani IBM, subdodavatefov a dcérske spoloénosti od akychkolvek narokov, stréat,
rucenia alebo $kéd (vratane poplatkov a vydavkov za advokata) suvisiacich s akymikolvek narokmi vznesenymi
proti IBM (vratane patentu a copyright) ako dosledok neuspesného ziskavania pozadovanych sthlasov.

IBM bude oslobodena od pinenia akychkolvek zavazkov, ktoré mdzu byt ovplyvnené pochybenim zakaznika pri
poskytovani pozadovanych suhlasov do IBM.

2. Udrzba strojov IBM

IBM bude poskytovat' tudrzbu IBM strojov, tak ako je uvedené v tychto Podmienkach SSU, pre spdsobilé stroje
IBM specifikované v dokumente Zoznam strojov. Sluzby zahfnajt:

a. vzdialena asistencia pri ureni problému tykajluceho sa stroja alebo programu (uréenie problému);

b. Onsite a vzdialena diagnosticka a pomocna udrzba v sulade so $pecifikovanym typom sluzby pre spdsobily
stroj zo zoznamu strojov za U¢elom udrZiavania alebo obnovania spdsobilych strojov v sulade s oficialnymi
Specifikaciami;

c. Ak je to dostupné pre spdsobilé stroje, budu nainstalované monitorovacie programy na:

1. Zistovanie a analyzu trvalych chyb;
2. Zosuladovanie trvalych chyb; a
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3. Identifikovanie a oznamovanie problémov s médiami,

d. IBM si ponecha vlastnictvo takych monitorovacich programov. Zakaznik ma licenciu pre pouzivanie takych

programov tak ako IBM vyzaduje pre poskytovanie sluzieb;
e. SluZby technikov z vyrobnej, inzinierskej a vyvojovej divizie podla potreby IBM;

f. Planovanie, rozvrh a instalacia akychkolvek inZinierskych zmien alebo technickych predpisov potrebnych na

zlep$enie servisovatelnosti, vykonu a/alebo bezpeénosti IBM spdsobilych strojov;

g. Asistencia pri zaloZeni a implementécii elektronickych podpornych zariadeni ako Servisny agent a IBM Servi-

celLink;

h. Aktivacia, pre pouZitie IBM personalom, elektronickych zariadeni pre vzdialenu diagnostiku, zahffia opravy a

aktualizacie IBM spdsobilych strojov zakaznika.

2.1 Servisny agent

Pre IBM spdsobilé stroje, ktoré IBM uréi, poskytne program k asistencii pri:

a. Zistovani a analyze trvalych chyb;
b. Zosuladovani trvalych chyb ;
c. Sledovani vykonnosti a trendov; a
d. ldentifikovani a oznamovani problémov s médiami.
IBM poradi zakaznikovi, ake interaktivne funkcie su k dispozicii.

IBM udeli zakaznikovi licenciu k programu tak ako je to $pecifikované v sekcii Sevices Program Licence tychto
Podmienok SSU.

Zakaznik suhlasi s poskytnutim diskového priestoru pre program, pripojenie ku kontrolnej jednotke a ak to IBM

vyZaduje, modem a telefonické pripojenie a prislichajlce uzivatelské meno. Od zakaznika méze byt pozadované

poskytnutie pracovnej stanice, na ktorej bude nainstalovany Program a prepojeny s IBM spdsobilym strojom.

3. IBMlink

Nasledovné podmienky sa budl uplatiiovat vzdy, ked sluzba podfa tychto Podmienok SSU zahfiia elektronicky

pristup do databazy IBMLink k databdazam IBM, obsahujicim informacie o podpore produktov IBM:
IBM:

a. poskytne informéacie o pristupe k databazam:;

b. poskytne pristup pre administratora zvoleného zakaznikom do databéazy IBMLink; a

c. sa vzda vsetkych telefonickych a sietovych poplatkov za pristup do databazy IBM link.
Zakaznik suhlasi, Ze:

a. oboznami IBM s vybranymi autorizovanymi uZivatelmi databaz IBMlink. Zakaznik méze zvolit iba svojich za-

mestnancov ako uzivatelov;

b. vymenuje uzivatela, ktory bude spravcom zakaznickeho servisu pri pristupe do databazy IBMLink (dalej

uvadzany ako: spravca ,CSA" - Customer Service Administrator). Spravca (CSA) bude zodpovedny za:
i. dodrZiavanie CSA procedur/postupov, stanovenych spoloénostou IBM:
ii. registraciu pouzivatelov zo strany zakaznika pre pristup do produktovych databaz IBM;

iii. sprostredkovanie zékladnej vymeny informacii medzi pouzivatelmi zo strany zakaznika a spolodnostou

IBM.

c. zabezpeci, aby uzivatelia zo strany zakaznika pouzivali informacie obdrzané z databazy IBMLink, iba ako
podporu na spracovanie informacii vyhradne pre potreby zakaznika. Zakaznik nesmie pouzit nijaké informacie
ziskané z databazy IBMLink na Ucely vyvoja produktov, ani na nijaké predajné alebo marketingové aktivity,

ani na poskytnutie podpory tretim stranam;

d. poskytne zariadenia (ako pracovné stanice, modemy a komunika&né prostriedky) potrebné na spojenie s

databazou IBMLink;
e. zadovaZi si softvérové produkty potrebné na telefonické spojenie s databazou IBMLink:
f. bude niest zodpovednost za neopravnené pouzivanie identifikacie pouzivatelov zo strany zakaznika; a

g. bude platit poplatky tretej strane, t.j.: poskytovatel'ovi telekomunikacnych sluZieb, cez ktorého pouziva spojenie

s databazou IBMLink.
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4. Aplikacia elektronickej sluzby - Electronic Service Application

Sluzba ,Electronic Service Application” umoziiuje zakaznikovi dostavat elektronickou formou podporu na pripadné
poruchy softvérovych produktov, na ktoré zakaznik vlastni licenciu. IBM poskytuje tito sluzbu zakaznikovi a jeho
koncovym uzivatelom na principe maximalnej snahy, na mieste $pecifikovanom zakaznikom.

Tato sluzba je k dispozicii iba pre AS/400 (a/alebo iSeries ) a S$/390 (a/alebo zSeries ).
Sluzba zaffa nasledovné:

a. moznost pristupu k:
i. PTF - (Program Temporary Fix) a poZzadovat elektronické alebo fyzické dodanie a
ii. preventivnym balikom a pozadovat ich fyzické dodanie.
b. IBM tiez poskytuje informacie ohfadom instalacie novych verzii softvérového produktu a instalacie PTF;
¢. moZnost nahtasovat podozrenie o chybe IBM stroja podpornému stredisku IBM a obdrzat elektronicku odpoved,
d. informacie o dostupnosti PTF a APAR (Authorised Program Analysis Report).

5. Iné sluzby

IBM poskytne “Iné sluzby” vymenované v zozname tychto Podmienok SSU. Poplatky za iné sluZby st zahrnuté v
poplatkoch Specifikovanych v zozname Podmienok SSU.

6. NadsStandardné sluzby

6.1 Rozsah sluzieb

Predmetom tejto prilohy k zmluve IBM ServiceSuite je stanovenie maximalnej doby, ktora je potrebné na uskutod-
nenie nadstandardnych sluzieb tykajucich sa nahlésenej poruchy zariadenia krytého IBM ServiceSuite zmluvou
alebo systémovou servisnou zmluvou. Za nahlasenie poruchy sa povazuje obdrzanie e-mailu, telefonatu alebo
faxu, vratane uvedenia typu a sériového &isla zariadenia. Ak tieto informacie zakaznik neposkytne, IBM poruchu
nepovaZuje za nahlasenu.

6.2 Urovne sluzby

IBM poskytne zakaznikovi rozne urovne nadstandardnych sluzieb $pecifikovanych v zozname prilozenom k Pod-
mienkam SSU. Popis zaruky IBM strojov a servisné moZnosti sU dostupné v prevadzkovom sprievodcovi IBM
Hardware Maintenance, ktory je dostupny na poziadanie v IBM, ale vyluéne na informacné ucely.

6.3 Definicie Girovne sluzieb

Dostupne urovne sluzieb stanovené v ramci servisnych hodin su:

Garantovana doba opravy: IBM poskytne zakaznikovi nadstandardnu sluzbu na spdsobilom stroji do dohodnute;j
garantovanej doby. Dobou opravy sa rozumie ¢as, ktory plynie od zaregistrovania problému v IBM do uvedenia
nefunkéného zariadenia do riadneho pracovného stavu.

“Konformita” je neobmedzena pouzitelnost v rozsahu, uréenom vyrobcom a na gely testovacich merani, opisanych
v prislusnej dokumentacii. Ak testovacie merania vykazuju kladny vysledok, zariadenie je pripravené na pouzitie.
Instalacia a konfiguracia systému a aplikaéného softvéru nie je sucastou konformity technickej $pecifikacie zaria-
denia.

Doba nadviazania odozvy: IBM sa zavazuje na spatni vazbu pri uréeni zagiatoéného problému, a to v ramci
vybranej doby nadviazania odozvy. Doba nadviazania odozvy je medziobdobie, ktoré plynie od zaregistrovania
problemu spolo¢nostou IBM po odozvu zo strany kvalifikovaného odbornika, ktory predstavuje prvy krok pri rieseni
zaciato&ného problému.

Doba odozvy: Doba odozvy na mieste je ¢as medzi nahlasenim poruchy v IBM a prichodu IBM technika k zakaz-
nikovi. IBM zaruéi prichod technika na $pecifikované miesto k spdsobilému stroju v rdmci dohodnutej doby odozvy.
Dobou odozvy sa rozumie &as, ktory plynie od zaregistrovania problému v IBM do prichodu IBM technika k spdso-
bilému stroju.
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6.4 Obdobie platnosti a ukonéenie sluzby

Obdobie platnosti prilohy za¢ina v den zahrnutia tejto prilohy do Podmienok SSU a bude trvat minimalne 1 rok.
Zrusenie sa uskutocni suéasne s Podmienkami SSU, ak sa tak neudialo uz skér. Zakaznik méze zrusit tato prilohu
alebo Cast z nej po uplynuti prvého roka, a to podanim vypovede s trojmesa&nou vypovednou lehotou. Ak zakaznik
nakupuje od IBM obchodného partnera, tak poda vypoved s trojmesacnou vypovednou lehotou do IBM prostred-
nictvom obchodného partnera.

Sposobily stroj méze byt okamzite vyradeny z nadstandardného servisu v pripade, Ze je dévodom nahrada spo-
sobilého stroja novym rovnocennym strojom, ak je tento stroj sposobily na rovnaki urover sluzby.

6.5 Naroky v pripade nenalezitého plnenia tejto prilohy k SSU

Ak je dohodnuta doba opravy prekrocend, zakaznik je opravneny narokovat si od IBM dobropis. Pre jeden sposo-
bily stroj je stanoveny Urok 4% z prislu§ného ro¢ného servisného poplatku. Ak jedna porucha zapri¢ini dalsie po-
ruchy, zakaznik dostane dobropis len za jednu z poruch na nefunkénych zariadeniach. V takom pripade zakaznik
dostane dobropis v podobe najvy$sieho poplatku, ale nie s¢itant sumu dobropisov za véetky poruchy na spdsobilych
strojoch. Zakaznik ma narok na maximalne dva dobropisy ro¢ne za ten isty stroj, priom maximalny mozny vypla-
teny dobropis za ten isty stroj je 8% z ro¢ného servisného poplatku za spésobily stroj.

Na poziadanie zakaznika IBM poskytne pisomné potvrdenie o vyplatenom dobropise v stvislosti s poruchou na
spdsobilom stroji.

6.6 Vynimky

+ Cas mimo dohodnutého "Servisného &asu” neméze byt zapoc&itany do nads$tandardnej sluzby podla tejto
dohody.

* v pripade neovplyvnitelnych faktorov (vy$8ia moc, pracovny spor alebo obmedzeny pristup k zariadeniu) IBM
nezodpoveda za nedodrzanie dohodnutej doby odozvy.

* UPS zariadenia sU vyfiaté zo sluzieb doba opravy a doba odozvy na mieste s nahradnymi dielmi.

+ Zlyhanie vyvolané dodanymi obsahovymi ¢i programovymi chybami, vratane integracie a obsahovej inétalacie;

+ Chyby zapri€inené systémovou administraciou, prikazmi a presunmi siborov zakaznikom:

+ Zlyhanie v pripade prace &i inej ¢innosti, vykonanej na 2iadost zakaznika;

+ Odmietnutie servisu, Utok, prirodna katastrofa, zmeny s vladnym &i politickym pozadim a iné regulaéné opat-
renia €i sudne prikazy, $trajk a pracovné roztrzky, akty obg&ianskej neposiusnosti, vojna, ginnost, namierena
proti stranam (vratane prepravcov a dal$ich predajcov IBM) a dalie udalosti, zapri¢inené vy$$ou mocou:

+ Nedostato¢na ¢i prekroena doba odozvy na incident, ktory si vyZaduje uéast zakaznika v ramci identifikacie
a/alebo prijatia rozhodnutia, pri¢om sa berie do Uvahy zodpovednost zakaznika za v$etky nevyhnutné sluzby:

» Chyby sposobené softvérom;

« Strata vbudovanej redundancie stroja sa nezahffia do garantovanej doby opravy, pokial o to zakaznik vyslo-
vene nepoziada;

+ Chyby, spdsobené podmienkami vonkajsieho prostredia.

6.7 Implementa¢na faza

V implementaénej faze tychto sluzieb IBM vyvinie maximainu snahu s ciefom dodrzat dohodnuté terminy nadétan-
dardnych sluzieb. V tejto suvislosti sa neaplikuje penalizacia potas implementaénej fazy. Implementaéna faza
zacina zaciatkom sluZby a kon¢i deri potom, ako sa obe strany dohodli resp. podfa nasledovnej tabulky:

Platforma Implementaéna faza
System x 2 tyzdne

System p 2 tyzdne

System i 2 tyzdne

System z 4 tyZzdne

System Storage 4 tyZzdne

Stroje nie IBM pdvodu 8 tyzdhov
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6.8 Vyluénost opravnych prostriedkov

Zakaznik a IBM sa dohodli, Ze dobropis je ndhradou $kody a Ze tvori vyluény opravny prostriedok zakaznika s
ohladom na zlyhanie spdsobilého zariadenia, v suvislosti s ktorym sa uplatfiuje dany poplatok. Ak si zakaznik
zakupil nad$tandardny servis prostrednictvom IBM Obchodného partnera, tento dodatok ho neopraviiuje okolvek
si narokovat od IBM Obchodného partnera.

6.9 Vyrovnanie dlhu

Ak chce zakaznik dostat’ dobropis, musi to oznamit IBM najneskér do péatnasteho dria v kalendarnom mesiaci,
pocas ktorého podla zakaznika nebol nalezite plneny zavazok vo forme opravnenej poZiadavky, alebo v pripade
ukoncenia platnosti daného SOW pred vypr§anim doby platnosti. Ak zakaznik takto IBM neupovedomi, strati narok
na dobropis. Po presetreni naroku zo strany zakaznika ho IBM upovedomi o naroku na akykolvek dal$i dobropis.
Tieto poplatky sa mézu pouzit na kompenzaciu lubovolnych pohladavok vodi IBM, ale nie voci IBM Obchodnému
partnerovi. Ak zakaznik nema voci IBM nijaké neuhradené ¢i prichadzajuce faktiry, ma narok na prislugnu giastku
namiesto dobropisu. Akékolvek pohladavky zo strany IBM voci zékaznikovi, tykajuce sa danej prilohy, budu
uhradené poc¢as jedného mesiaca, nasledujiceho po datume faktického vyprsania platnosti sluzby.

Zakaznik ma narok na dobropis len v pripade, Ze uhradil poplatok za nad$tandardné sluzby.

6.10 Povinnosti IBM

Pocas trvania platnosti tejto prilohy bude IBM dbat o spdsobilé stroje a sluzby v ramci uréenej Grovne sluZieb a
spristupni:

» Kvalifikovanych odbornikov pre vzdialené rie§enie a (mozné) vyrieenie problému:
+ Kvalifikovanych odbornikov a nahradné diely, aby sa mohla uskuto¢nit oprava na mieste, a to v rdmci vybranej
arovne sluzieb v pripade, Ze problém nie je mozné vyriesit vzdialene.

6.11 Povinnosti zakaznika

Zakaznik suhlasi s nasledovnym:

* svoje poziadavky na sluzby predostiera v sulade s procesmi IBM (typ stroja, sériové &islo, umiestnenie a
kontaktné informacie, opis chyby)

+ poskytne vhodné pracovné prostredie s pristupom k telefonu pre servisnych odbornikov IBM, pokial budu tito
pracovat v priestoroch zakaznika. Taktiez poskytne pristup k ohlasenej chybe Spdsobilého stroja.

» stanovi technicky kvalifikovaného pracovnika (tzv. Focal point) odo dia platnosti tejto prilohy. Tento pracovnik
je povinny mat dostato€né znalosti o podporovanom prostredi zakaznika, aby umoznil efektivnu komunikaciu
s IBM a rozhoduje o vSetkych otazkach, suvisiacich s organizaciou zakaznika, ktoré by mohli spomalit
schopnost IBM vykonavat' sposobilé sluzby:;

» plati komunika¢né poplatky, spojené s pristupom k spdsobilym sluzbam z miesta zakaznika;

+ zabezpecuje pristupnost akychkolvek pristupovych kodov zakaznika IBM len opravnenym osobam;

* vyuziva informacie, nadobudnuté v ramci tejto prilohy, na podporu informaénych procesnych poziadaviek v
ramci podniku zékaznika;

» poskytuje IBM osoby, ktoré navstevuju miesto zakaznika s cielom poskytovat spdsobilé sluzby, v sulade s
prislusnymi poziarnymi a bezpecnostnymi predpismi;

+ informuje IBM o v8etkych zmenach v umiestneni ¢i konfiguracii Spdsobilého stroja.

Hlavny zoznam nadstandardnych sluzieb

Treba mat na paméti, ze nie vSetky Urovne sluzieb su aktivované a zakaznik by sa mal obréatit na svoj miestny
IBM kontakt pre spravovanie ponuk, aby si overil platnost’ trovne sluZieb v $pecifickom kontrakte, pokial tam tato
nie je zahrnuta. Ak sa chce zakaznik oboznamit s opisom urovni sluZieb, obrati sa na Prevadzkovu priruéku o
udrzbe hardveru (HW Maintenance Operational Guide) pre jeho krajinu, ktora je dostupna na internetovej adrese:
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IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny & garantovana doba opravy]
do 4 hodin 11x5

IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny & garantovana doba opravy|
do 4 hodin 18x6

IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny & garantovana doba opravy|
do 4 hodin 24x7

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 4 hodin 11x5

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 4 hodin 18x6

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 4 hodin 24x7

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 5 hodin 11x5

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 5 hodin 18x6

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 5 hodin 24x7

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 6 hodin 11x5

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 6 hodin 18x6

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 6 hodin 24x7

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 8 hodin 11x5

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 8 hodin 18x6

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 8 hodin 24x7

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 12 hodin 11x5

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 12 hodin 18x6

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 12 hodin 24x7

IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy dal$i pracovny den, najneskorsie zaregistrovanie
problému 16:00 11x5

M36 IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy dal$i pracovny def, najneskorsie zaregistrovanie
problému 18:00 18x6

M37 IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy dalSi pracovny den 24x7

M71 IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy druhy pracovny defi 11x5

M39 IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 24 hodin 11x5

(M3A IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 24 hodin 18x6

M3B IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 24 hodin 24x7

M3D IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 48 hodin 11x5

M3E IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 48 hodin 18x6

M3F IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 48 hodin 24x7

(M73 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 2 hodin 11x5

M74 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 2 hodin 18x6

M75 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 2 hodin 24x7

M4 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 3 hodin 11x5

M42 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 3 hodin 18x6

M43 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 3 hodin 24x7

(M45 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 4 hodin 11x5

M46 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 4 hodin 18x6

M47 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 4 hodin 24x7

M49 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 6 hodin 11x5

M4A IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 6 hodin 18x6

M4B IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 6 hodin 24x7

V4D IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 8 hodin 11x5

M4E IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 8 hodin 18x6

V4F IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 8 hodin 24x7

M51 IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny 11x5

M52 IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny 18x6

M53 IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny 24x7
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M55 IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.5 hodiny 11x5
M56 IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.5 hodiny 18x6
M57 IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.5 hodiny 24x7
M59 IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 1 hodiny 11x5
M5A IBM oprava na mieste , garantovana doba nadviazania odozvy do 1 hodiny 18x6
M5B IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 1 hodiny 24X7
M5D IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 2 hodin 11x5
M5E IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 2 hodin 18x6
MSF IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 2 hodin 24x7
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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokra¢ovanie)

Zoznam strojov

Zoznam strojov

Cislo zakaznika na odosielanie faktdr: 00505638

Cislo zakaznika s instal. hardvérom: 00505638
Service Level KSU Popis
Servisna urovefi po uplynuti za-| M3B [Oprava u zékaznika IBM technikom, Garantovana doba opravy do 24 hodin
ruky od pondelka do nedele od 0:00 do 24:00, 365 dni v roku
Typ | Model/ Seriové Cislo/ Popis Ks Datum Datum Déatum Cena za Cena za P
Feature uplynutia zatatia ukongenia zariadenie garantovanu 1)
zaruky servisu servisu bez DPH dobu opravy
(EUR) bez DPH
(EUR)
8841 00FGPL1
45Y |XSER236 3.6G 2MB 1 11/05/2012 31/12/2013*) 103,03 36,04 Q
1GB/OHDD S

1) Typ platby : Q : cena za $tvrtrok

*) ... Zariadenie vyfiaté zo Zmiluvy o poskytovani sfuzieb IBM k datumu

zmluva: A06523 / V2
pripravovana: 27/07/2012

Strana 15z 16



Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokradovanie)

Zoznam zakaznikov

Informacie o zakaznikovi

Prehlad instalacnych miest zakaznika

Cislo zakaznika
s instal. hardvérom

Miesto indtalacie

Cislo zakaznika na
odosielanie faktar

00505638 INSPEKTORAT PRACE TRNAVA 00505638
JANA BOTTU 4
917 01 TRNAVA
SLOVAKIA
Prehlad faktura¢nych adries zakaznika
Cislo zakaznika na Adresa pre zasielanie faktar Servisny poplatok za obdobie

odosielanie faktur

od 11/05/2012 do 10/05/2015

00505638

INSPEKTORAT PRACE TRNAVA
JANABOTTU 4

917 01 TRNAVA

SLOVAKIA

911,63
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