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Zmluva o poskytovani sluZieb IBM ServiceSuite

T6to Zmluva o poskytovanisluZieb (d'alej len ,,Zmluva")je platn5 od 1110512012,

MEDZI: INSPEKTORAT PRACE TRNAVA
JANA BOTTU 4
917 01 TRNAVA
SLOVAKIA

Cislo z6kaznika: 00505638

A: IBM Slovensko.  sool .  s  r .o
Aoollo l l
Mlynsk6 nivy 49
821 09 Bratislava
teo.31337147
Dle: 2020300337
tc DPH: SK7o2oo004o5
Zapisan6 v obchodnom registri Okresn! s0d
Bratislava l.,Odd. Sro, vloZka d. 3897/8

1. Inform6cie o zmluve

Cislo zmluvy: A06523 D6tum vypracovania: 27107t2012
Zaciatok zmluvn6ho obdobia: 1110512012 D[Zka trvania zmluvy: 36 mesiacov s rudenim ceny
Ukoncenie zmluvn6ho obdobia: 1010512015
Cenov6 ponuka je platn6 do: 2511012012

2. Platobn6 podmienky

servisnf poplatok bez DPH: od 1110512012 do 1010512015 EUR 911.63

Fa ktu rovan6 na Stvrt'rodnej b6ze. Splatnost' i h ned' po obd rZa n i faktri ry.

Roe n6 faktur6cia zml0v znamen6, Ze pokial zikaznik nepoZiada o zmenu, rodn6 faktur6cia bude vykonan6 v prvy
dei nasledujuceho mesiaca po dni akceptdcie zmluvy zo strany lBM, pokial akcept6cia nie je v ten istf deri toho
ist6ho mesiaca, v ktorom sa uskutodriuje riadna rodn6 faktur6cia. Pripadn6 zmeny, ak sa vyskytnti, bud0 fakturo-
van6.

Horeuvedenf platobnli rozpis uv6dza odak6van6 ceny vyplfvajfce zo zmluvy. Presn6 ceny fakturovan6 IBM sa
moZu odli5ovat'od horeuvedenlch cien ako napr. v pripade ripravy alebo zmeny stroja (upgrade), zmeny druhu
sluZby alebo d6tumu in5tal6cie. Stroje nain5talovan6 po vstupeni zmluvy do platnosti bud0 fakturovane po in5ta-
l6ci i .

3. Z6vdznAdohoda

Podpisom tejto zmluvy siZfikaznik objedn6vate sluZby pre stroje uveden6 v pripojenom zozname strojov, nazd-
klade tohoto zoznamu slu2ieb IBM a Zmluvy o poskytovani sluZieb IBM Service Suite spolu s event. existujricimi
doplnkovlmi podmienkami uvedenfmi v tejto zmluve. S6riov6 disla strojov moZno nebudri k dispozicii v dase
podpisu tejto zmluvy a budti potvrden6 odovzd6vacim (akceptadnfm) protokolom o inStal6cii .
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Zmluva o poskytovani sluiieb IBM ServiceSuite (pokradovanie)

Z{kaznik tf mto potvrdzuje,2e ste obdrZal a dital vSetky horeuveden6 zmluvn6 podmienky na kto16 sa t6to zmluva
odkazuje. Tieto spolu s touto zmluvou tvoria 0pln0 a vf lucn0 zmluvu medzi zmluvnymi stranami a maj0 prednost'
pred aklmikotvek predch6dzajticimi pisomnfmialebo 0stnymi n6vrhmi, dohovormialebo akoukotvek komunikdciou
medzi zmluvnymi stranami vzt'ahuj0cou sa k predmetu tejto zmluvy.

Tento dokument je ponuka spolocnostilBM, ktoni je platnf , akhoZlkaznik podpi5e pred dnom uvedenym vySSie
v cl6nku 1. Dokument musi byt'podpisanf a vrdtenf spolodnosti IBM v elektronickej alebo papierovej podobe podas
trvania ponuky. V opacnom pripade si spolodnost' IBM vyhradzuje pr6vo uznat'dokument za neplatnf (odstripit')
a ZAkaznik sa bude musiet' dohodnut' na d'alSom postupe so z6stupcami spolocnosti lBM.

Podpis v mene zikaznika
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Podm ien ky pos kytovania sluiieb I BM ServiceSuite

Tieto Podmienky poskytovania slu2ieb IBM Servicesuite (d'alej len "Podmienky SSU") Specifikuj0 sluZby poskyto-
vane IBM v zmysle V5eobecnfch obchodnych podmienok (d'alej len "VOP"), alebo inej rovnocennej zmluvy 0cinnej
medzi zmluvnlmi stranami. Tieto Podmienky SSU a VOP, alebo in6 rovnocenn6 zmluva a ak6kol'vek odkazovan6
prilohy, dodatky, alebo dokumenty tvoria IplnI Zmluvu tfkaj0cu sa dan6ho predmetu a nahrAdzall akekol'vek
predch6dzajilce 0stne alebo pfsomn6 dojednanie medzizmluvnymi stranamiohtadne predmetu tfchto Podmienok
SSU. V pripade rozporu medzi ustanoveniamitfchto Podmienok SSU a VOP, maj0 ustanovenia tlchto Podmienok
SSU orednost'.

Stroje, programy a sluZby zahrnut6 v tfchto Podmienkach SSU sri Specifikovan6 v rozvrhu maintenance Service-
Suite.

1. V5eobecn6 pojmy

1.1 Rozsah sluZieb

SluZby poskytovan6 na z6klade tfchto Podmienok SSU obsahuju sluZby popisan6 v tomto dokumente, a d'al$ie
slu2by Specifikovan6 v samostatnfch Podmienkach a priloh6ch Service Option Attachment (SOA). V zozname
tyichto Podmienok sti Specifikovan6 vybran6 sluZby a in6 sluZby s extra poplatkami.

Eur6pska hospod6rska a menov6 unia: tieto slu2by nezarucuj0, Ze systemy zAkaznika budu schopn6 spr6vne
spracovat' alebo bezchybne vymenit' d6ta v EMU alebo v mene Euro. ZAkaznik s0hlasi, Ze je v jeho zodpovednosti
zhodnotit' jeho s[dasn6 syst6my a vykonat' primerane kroky pre migrdciu na EMU alebo Euro sp6sobil6 syst6my.

1.2 Def inic ie

SpOsobi16 zariadenia su zariadenia suvisiace so sluZbami poskytovanfmi na z6klade tohto SOW Specifikovanfmi
v rozvrhu maintenance alebo zahrnutlmi v tomto SOW v sulade so sekciou Automatick6 prid6vanie zariadeni.

Sp6sobilf program je program stivisiaci so sluZbami poskytovanfmi na z6klade tohto SOW Specifikovanfmi v
rozvrhu maintenance alebo zahrnutlmi v tomto SOW v s0lade so sekciou Automaticke prid5vanie zariadeni.

Zadiatok zmluvy je d6tum Specifikovany v rozvrhu maintenance, ktoqi urduje zaciatok 0cinnosti SOW.

Kritickf probl6m je situdcia, ked'zAkaznik nem6 docasn6 rieSenie, 6o sp6sobi naruSenie prev6dzky uz|kaznika.
IBM Hardware Maintenance prev6dzkovf sprievodca je dokument dostupnf na poZiadanie od IBM a poskytuje
d'alSie inform6cie o IBM z6ruke a maintenance postupoch. Dokument nie je pr5vne zAvdzny a IBM m6 pr6vo ho
menit'.

Machine ldentification Criteria (Zoznam strojov), ktonf je sfdast'ou tejto Zmluvy o poskytovani sluZieb a Specifi-
kuje sposobi16 zariadenia /kto16 s0 predmetom sluZieb udrlby IBM strojov a udr2by strojov, ktor6 nie sri IBM po-
vodu poskytovanfch/ na z6klade tychto Podmienok SSU, prisluSneho typu sluZby a dasov6ho pokrytia uveden6ho
na konci v Zozname strojov. Typ sluZby definuje sposob servisu a doby odozvy.

Prim6rny technickf kontakt je z6stupca zAkaznika (technik), ktor6mu mOZe IBM adresovat'z6kladn6 technick6
inform6cie tfkajuce sa SluZby. Prim6rny technickf kontakt musi mat' dostatodnri technick0 znalost' spdsobilfch
programov a prostredia sposobillch zariaden[, aby umoZnil efektlvnu komunik6ciu so servisnym centrom lBM.
Specifikovan6 miesto je miesto inStal6cie zilkaznika Specifikovan6 v rozvrhu maintenance.

1.3 Casov6 pokrytie

Hlavn6 pracovn6 doba predstavuje Standardnf das pokrytia (pracovnyi deri):

a) z{kladnA doba poskytovania sluZieb, 5 dnivt fZdni,  11 hodin denne: od 07:00 do 18:00, od pondelka do
piatku,

b) 18 hodin denne, 6 dniv t1i2dni,  od 06:00 do24.00, od pondelka do soboty (s v!nimkou St5tnych sviatkov).
NepretrZit6 pracovn6 doba predstavuje:

c) 24 hodin denne, 7 dni v tfZdni (vriitane St6tnych sviatkov).

zmluva. 406523 / V2
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easov6 pokrytie je pre kaZdf sp6sobilf stroj a sposobil6 programy Specifikovan6 v rozpise. Pokial' nie je urcen6
inak, IBM svoje sluZby poskytuje pocas hlavnej pracovnej doby. Z1kaznik m6 pr6vo menit'dasov6 pokrytie vo
vzt'ahu k sp6sobilyim strojom a spdsobilfm programom, aloza prislu5nf poplatok.

1.4 Zmluvn6 obdobie

Zmluvn6 obdobie tfchto Podmienok SSU je jeden rok, resp. podiatocne obdobie viazanosti aza(,inadriom zaciatku
poskytovania sluZieb, ako je uveden6 v rozpise.

Ak si z6kaznikzvoll ako obdobie viazanosti 2, 3, 4 alebo 5 rodn6 obdobie, bude mu vypoditan6 prislu5n6 zlava
ako za dan6 obdobie viazanosti, tak aj za nasleduj0ce predlZenia zdvazku.
Pri zadiatku poskytovania slu2ieb sa mOZe na z5klade zlkaznikovych poZiadaviek brat'do uvahy podiato6n6 pre-
chodn6 obdobie s trvanlm menej ako jeden rok.

Na nov6 sp6sobile programy, spdsobi16 stroje, Specifick6 miesta ci sluZby, ktor6 s0 predmetom tfchto Podmienok
SSU, sa odo dna zadiatku poskytovania sluZieb vzt'ahujri rovnak6 podmienky, ako sri uveden6 v tfchto Podmienkach
SSU.

1.5 Povinnosti zikaznlka

ZAkaznik s0hlasi, Ze:

urci primarny technickf kontakt do 3 dni od podpisu tohto rozsahu sluZieb;
ihned'po podpise tohto rozsahu slu2ieb poskytne IBM Zoznam strojov, v ktorom identifikovalvSetky sp6sobile
stroje, ktore maju byt' predmetom sluZieb na kaZdom Specifikovanom mieste. Zlrovei sa zavdzuje urdit'
vSetky sp6sobil6 stroje, na ktor6 m6 IBM poskytovat' zarucny servis;

c. upovedomi lBM, Ze m6 z5ujem pridat' urdit6 druhy sp6sobilfch strojov na existuj0ce Specifikovan6 miesto,
resp. vytvorit' nov6 Specifikovan6 miesta; inform6cie o pripadnych dodatodnlich poplatkoch ziska zAkaznik
od IBM;

d. zabezpedi, aby v5etky pristupov6 kody, ktor6 IBM poskytla zdkaznikovi, pouZivali len opr6vnen6 osoby;
e. poskytne IBM inform6cie, o ktor6 ho IBM poZiada v sfvislosti so sluZbami, kto16 IBM poskytuje zdkaznikovi,

a bude informovat' IBM o vSetklch pripadnyich zmen6ch;
f. bude pouZlvat'vSetky elektronick6 diagnostick6 a servisn6 zariadenia, ktore IBM poskytne z6kaznikovi, len

na podporu spdsobilyich strojov uvedenfch v Zozname strojov aZozname sluZieb v tfchto podmienkach SSU;
g. poskytne pristup k spdsobilfm strojom zAkaznika cez modem alebo Internet s cielom diagnostikovat'a odstr6nit'

problemy na dialku. Z6kaznik je zodpovedny za zabezpedenie potrebn6ho modemu a telefonnych liniek v
objekte z{kaznlka a za poskytnutie dodasn6ho uZivatelskeho pristupu IBM ku sp6sobilfm strojom zflkaznika',
v5etky tieto cinnosti na dialku sa budri vykon6vat' pod dohtadom zlkaznika. ZAkaznik i nad'alej nesie zodpo-
vednost'za bezpednost'inform6cii zakaznikaazadodriiavanie postupov na obnovu stratenlch alebozmene-
nfch s0borov, d6t a softv6rovfch produktov. NeumoZnenie pristupu na dial'ku ku sp6sobillm strojom zakaz-
nika m62e zapricinit' oneskorenie vyrie5enia probl6mov.

h. bude zodpovedn! za adekv6tnu ochranu spdsobillch strojov, sposobillch programov a v5etkfch d'al5ich
programov a d6t kedykolvek sa k nim IBM dostane,

i. bude zodpovednli za ochranu inform5cii a za postupy pri rekon5trukcii stratenfch alebo zmenenych s0borov,
d6t a programov;

j. zaplati ak6kotvek komunikadn6 poplatky spojen6 s pristupom k tfmto slu2b6m, pokial IBM ne5pecifikuje inak;
k. si zabezpedi licencie ku v5etklim sposobilym programom, na ktor6 Ziada vykon6vanie sluZby;
l. pravidelne si bude prezerat'lBM web str6nku Specifikovanri v Podmiekach SSU a overi si, di neboli uroben6

zmeny v Programoch alebo Strojoch sposobilfch pre sluZby na z6klade Podmienok SSU;
m. poskytne IBM v5etky relevantn6 a dostupn6 diagnostick6 inform6cie (vr6tane produktovyich a syst6movych

inform6cii) prisluchajrice k probl6mom so sp6sobilyimi strojmia programami, ku ktonim zlkaznikZiada asis-
tenciu,

n. si nain5taluje ak6kotvek programy, ktor6 IBM Specifikuje zlkaznikovi pre pouZitie vzdialenych elektronicklch
n6strojov;

o. bude zodpovednf za in5tal6ciu mikrokodu, firmv6ru a fixov, ktor6 IBM odporudi zdkaznikovi', a
p. pouZije inform6cie ziskane podas SluZby len pre intern6 poZiadavky procesovania inform6cii v r6mci podniku

z{kaznika.
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1.6 Obojstrann6 povinnost i

Ak si niektor6 zmluvndr strana bude Zelat'vykonat'zmeny v zozname strojov, druh6 zmluvn6 strana jej poskytne
pomoc pri aktualizovanI posledn6ho platn6ho zoznamu strojov. T6to spolupr6ca bude obmedzendr na vymenu a
konsolid6ciu 0dajov v invent6rnom zozname.

1.7 Services Program License

Nasledujuce podmienky sa vzt'ahuj0 ku kaZd6mu programu, ku ktor6mu IBM poskytuje sluZby, ktore nie s[ pokryt6
inou l icencnou zmluvou.

IBM poskytnez{kaznikovineexkluzlvnu licenciu pre pouZivanie Programu na sposobilom stroji, ktoni urdilBM pre
stanovenie probl6mu alebo inej systemovej podpory v spojeni so SluZbami.

Zdkaznik nie je opr6vnenf :

a. Modifikovat'ditatel'n6 in5trukcie a d6ta, alebo spojit ' ich do in6ho Programu;
b. disasemblovat', vykon6vat' reverzn0 kompil6ciu alebo inlim spOsobom prekladat Program, pokial'to vfslovne

nie je povolen6 aplikovatelnfm z6konom bez zvl65tneho zmluvneho ustanovenia;
c.  zdielat 'a lebo previest '  l icenciu programu; alebo
d. poskytovat' Program tretej strane.

IBM poskytuje Program bez akejkotvek z6ruky.

Ak IBM neposkytne z6lo2n0 kopiu, z1kaznik je opr6vnen! vytvorit' sijednu kopiu programu pre z6lohovacie fcely.
Z6lohovacia k6pia je predmetom tlch istfch podmienok ako origin6l.

Licencia zAkaznika sa ruSl:

a.  zru5enim, vypr5anim alebo neobnovenim sluZby;
b. ak program u2 nie je potrebnf pre vykon6vanie sluZby; alebo
c. ak je sp6sobilf stroj, ktoni IBM urcila pre Program, vyiatf z produktlvnej prev6dzky u zlkaznika.

1.8 Automatick6 roz5irenie zoznamu strojov

Stroje

Aklkolvek novyi stroj toho ist6ho typu ako existujrici spOsobil! stroj nain5talovany na Specifikovanom mieste bude
automaticky pridanli do tfchto Podmienok SSU:

. deri po in5tal6cii pre stroj kupenf priamo od IBM; a

. dei po skondenI IBM z6ruky pre stroj kripenyi'od IBM obchodneho partnera a evidovany v IBM .
Upgrady strojov vr6tane dodatocnych komponentov a konverziI modelov existujuceho spOsobil6ho stroja bud0
automaticky pridan6 do Podmienok SSU ako je to Specifikovane vySSie pre novy stroj.

IBM upravi Zoznam strojov a ozy{mi z1kaznikovi pripadn6 vy55ie poplatky. KaZdf m pridanf m strojom a upgradom
sa predpoklad6 vySSia Irovei Udr2by a navfSenie 0rovne z6rudneho servisu, ak ho uZ IBM poskyiu jez6kiznikovi
pre in6 sposobil6 stroje rovnakeho typu na tom istom Specifikovanom mieste.

ZAkaznik moZe zrudit'automatick6 roz5irenie zoznamu strojov zahrnutych do Zmluvy pisomnfm ozn6menim tejto
skutodnosti IBM do jedneho mesiaca od ddtumu vystavenia prvej faktury za sluZbu ldrlby IBM strojov. Toto pr6vo
na zruSenie sa nevzt'ahuje na automatick6 zvy5ovanie dodatodnfch komponentov sposobil6ho stroja a modelovlch
zmien, ktor6 bud0 automaticky zahrnut6 do tfchto Podmienok SSU.

ZAkaznikovi sa budti tidtovat'vSetky sluZby fdrZby, ktor6 IBM vykonala na Ziadost' z6kaznika na strojoch, ktore
neboli zahrnut6 do Zoznamu spOsobilfch strojov.

Licencovan6 programy

Ked'lBM zmluva o softv6rovej fdrZbe vypr5iv case ndrkupu licencovan6ho programu, tak licencovanf program,
ktoni bol predmetom vyprSanej zmluvy, bude automaticky zahrnut! do tfchto Podmienok SSU i) Program je sp6-
sobilf pre Softv6rov0 0drZbu ale Supportline a ii) Program je nainStalovanf na sposobilom stroji na Specifikovanom
mieste. f BM aktualizuje invent6r na z6klade roz5irenia. Zdkaznikje povinnli informovat'lBM o akejkotvek invent6rnej
zmene na Specifikovanom mieste.
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ZAkaznik m6Ze zruSit'automatick6 roz5irenie zoznamu programov zahrnutfch do Zmluvy, pisomnlm ozn6menim
tejto skutodnosti IBM do jedneho mesiaca od ddrtumu vystavenia prvejfaktury za sluZbu Softv6rovdr [drZba alebo
Supportline. Toto pr6vo na zru5enie sa nevzt'ahuje ak Program je upgrade, novy komponent, nov6 verzia existu-
jlceho sposobil6ho programu alebo d'alSia kopia existuj0ceho spdsobil6ho programu na existujricom sposobilom
stroji. Tieto pripady musia byt'zahrnut6 do tyichto Podmienok SSU a bud0 mat t0 istrj 0roven 0drZby ako existujuci
sp0sobilf program.

Z{kaznikovi sa budu 0ctovat'v3etky sluZby softv6rovej udrlby alebo produktovej podpory, ktor6 IBM vykonala na
2iadost'zAkaznika na programoch, kto16 neboli zahrnut6 do Zoznamu sposobilych programov. Takato softv6rovdr
0drZba alebo produktov6 podpora bude predmetom tfchto Podmienok SSU.

1.9 Poplatky a Platobn6 podmienky

Poplatky sa vypoditaju na z6klade celkov6ho objemu sposobilfch strojov, vybranlch sluZieb a spdsobu platby.

Servisn6 poplatky sa m62u upravit'v nasledovnyich pripadoch:

a. ak revizia invent6ra odhali zmenu v porovnani s predo5lf m 0ctovnli m obdobim, alebo
b. ak sa zmeni, odstrdni di prid6 Specifick6 miesto, typ sposobil6ho stroja alebo sluZby.

Poplatky budI odzrkadtovat's0dasn6 ceny spolodnosti IBM za nov6 sp6sobile stroje a sluZby ku driu zaciatku
poskytovania sluZieb. IBM m6 pr6vo upravi t 'poplatky v s0lade s podmienkamizmluvy so z6kaznikom.

Av5ak ak6kotvek zmeny v poplatkoch nenadobudnri platnost'a ucinnost' a2do n{blil5ieho v11'rodia zaciatku posky-
tovania sluZieb, resp. ak sizAkaznikzvolil ochrannu dobu stanovenej ceny alebo predplatbu na obdobie minim6lne
jedneho roka (ochrann6 doba/predplatba). Na v5etky nov6 pridan6 sposobil6 stroje a sluZby, tak ako aj zmeny v
konfigur6cii existuj0cich spdsobillich strojov a sluZieb sa budu vzt'ahovat'poplatky, platn6 v danom obdobi. AvSak
ochrannd doba sa bude vzt'ahovat'na nov6 pridan6 spdsobi16 stroje aZ do konca ochrannej doby stanovenej ceny.
ZAkaznik dostane zlavu z poplatkov, ktor6 bud0 splatn6 v deri, v ktorom nadobudne 0cinnost'dan6 zlava, resp.
po tomto dni.

Ked'si zAkaznik zvoli uhradu vo forme rodn6ho poplatku, od IBM obdrZi fakt0ru za obdobie odo dria zaciatku po-
skytovania sluZieb po koniec dan6ho kalend6rneho mesiaca, pricom periodicita fakt0r bude n6sledne jeden rok
od tohto obdobia.

Ked'si z{kaznik zvoli 0hradu vo forme Stvrt'rodn6ho poplatku, od IBM obdrZi faktrjru za obdobie odo dlia zaciatku
poskytovania sluZieb po koniec sIdasn6ho kalend6rneho mesiaca, pr idom periodici ta faktIr  bude n6sledne
Stvrt'rodn6, zadinajuc vZdy prvfm driom kaZdeho Stvrtroka.

1.10 Preddasn6 ukon6enie poskytovania sluZieb

1.11 Vfpoved's uvedenim d6vodu

Ktor6kol'vek zmluvn6 strana m62e preddasne ukondit'tieto Podmienky SSU na z6klade pisomnej vypovede doru-
cenej druhej zmluvnej strane, pokial't6to nevykonala napravu v pripade podstatneho poru5enia svojich povinnosti
vyplfvajfcich z tlichto Podmienok SSU - vr6tane neuhradenia akejkolvek splatnej diastky, a to po tom, ako po5ko-
den6 strana pisomne upovedomila druh0 zmluvnu stranu o takomto poru5eni a stanovila druhej strane primeran0
lehotu na n6pravu. Ak nedojde k n6prave v stanovenej lehote a od druhej zmluvnej strany nemoZno odak6vat'
dodrZiavanie zmluvnfch podmienok, poSkoden6 zmluvn6 strana je opr6vnen6 kedykol'vek bezodkladne plsomne
vypovedat' tieto Podmienky SSU.

V pripade tak6ho preddasn6ho ukoncenia poskytovania sluZieb zo strany lBM, m6 IBM pr6vo liadat' od z6kaznika
neodkladn[ 0hradu v5etkyich prislu5nlch splatnlch poplatkov, vo v1iSke minimalne dvan6st'mesadneho servisn6ho
poplatku a pripadnlch doplnkovfch poplatkov.

1.12 Stiahnutie sp6sobi16ho stroja/sp6sobilfch strojov a sluZby/sluZieb z6kaznikom

V pripade zitvazne dohodnut6ho zmluvn6ho obdobia budl z6kaznikovi za take stiahnutie fdtovan6 prisluSn6 po-
platky (tzv. poplatky za preddasne ukondenie).

Poplatky za predcasn6 ukondenie nahr6dzaj0 neuplatnen6 zl'avy, ktore boli p6vodne vypoditan6 z poplatkov v
dosledku z5kaznikovho ziwazku. Poplatky za preddasn6 ukoncenie budI zar6tan6 do skutocnfch poplatkov za
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fakturadn6 obdobie, v ktorom dojde k tak6muto odst16neniu/stiahnutiu. Poplatky za preddasn6 ukoncenie s[ de-
tailnejSie opisan6 v dasti ,,Poplatky za predcasn6 ukondenie tejto zmluvy".

Vf nimkou, kedy zlkaznik moZe stiahnut' stroje, bez povinnosti uhradit' Poplatky za preddasn6 ukon6enie, s0 na-
sledovne pr ipady:

a. v case stiahnutia sposobil6ho stroja z prev6dzky zAkaznik tento stroj nahradi inli 'm IBM spOsobilfm strojom,
ktoni je na z6klade certifik6tu IBM spOsobil! na vykon6vanie rovnakyich sluZieb, pricom ide najmd o sposobi16
stroje, nahraden6 rovnocennymi IBM strojmi, vyuZivaj[cimi najnov5ie technologie;

b. akzdkaznik natrvalo odstr6ni alebo ukondivyuZfvanie spOsobilych strojov v r6mcisvojho Podniku, pre ktory
sti poskytovan6 sluZby podta tfchto Podmienok SSU, pridom toto nezahina vyuZivanie sposobillch strojov
na vzdel6vacie 0cely, ako z6lohov6 rie5enie alebo prev6dzku sp6sobilfch strojov v testovacom prostredi za-
kaznika. V kaZdom pripade zAkaznikje povinnyi predloZit' d6kazy tak6ho odstr6nenia a/alebo ukondenia pou-
2ivania spdsobilfch strojov, a to pri prvej ZiaCosti od IBM o predloZenie tak6hoto dOkazu;

c. akz{kaznikzaradiltransferuje predmetn! sp6sobilf strojdo inejzmluvy s IBM;
d. ak obchodn6 priestory, na ktonich sa v stilade s podmienkami tejto zmluvy poskytuj0 predmetn6 sluZby, viac

nespadaj0 pod kontrolu z6kaznlkovho podniku (napr. ak sa dan6 obchodn6 priestory predaj0 alebo definitivne
zatvoria);

e. ak sa podnik zAkaznika dostane do stavu insolventnosti alebo zbankrotuje;
f. ak 0drZba sp6sobillch strojov a sluZieb bola spolocnost'ou IBM preru5en6 pri ukondeni poskytovania sluZieb

zo strany lBM, pricom takfto skutok bude z1kaznikovi detailnejSie opisanf na z6klade Ziadosti; a
g cezhranicnf transfer spOsobil6ho stroja/spOsobillch strojov alebo sluZby/slu2ieb v r6mci podniku zAkaznika,

pokiat nie je splnen6 aspori  jedna z podmienok a) a2 f) .

Z1kaznik je na z6klade vy55ie uvedenfch krit6rii povinnjr pisomne informovat'lBM do tridsiatich (30) kalend6rnych
dni o stiahnuti tubovol'n6ho spdsobil6ho stroja di sluZby z predmetnejzmluvy.

Z{kaznik nie je opr6vnen! stiahnut'Ziadny sp6sobilyi stroj ani sluZbu z tejto zmluvy bez predch6dzaj0ceho pisom-
n6ho s0hlasu IBM v pripade, Ze tieto Podmienky SSU a/alebo akekotvek spdsobi16 stroje a sluZby su transferovan6
do partnerskejspolocnostiz6kaznika, t.j. akejkol'vek entity, ktor6 kontrolujez1kaznikov podnik, resp. je nim kon-
trolovan6, alebo ak podliehaj0 spolodnej kontrole zo strany z6kaznikovho podniku. Pojem ,,kontrola" a od neho
odvoden6 slov6 oznacuj0 pr6vne, majetkove vlastnictvo, pricom priamo alebo nepriamo ide o vlastnictvo viac ako
pdt'desiatich (50) percent 0hrnu majetkovlch pr6v spojenfch s hlasovanim v danej entite.

1.13 Preddasn6 ukondenie zmluvy bez uvedenia d6vodu

Ktordkolvek zmluvn6 strana m62e preddasne ukoncit' Podmienky SSU bez uvedenia dOvodu, a to:

a. v lubovolnom case pocas dohodnut6ho zmluvn6ho obdobia, ale nie skdr ako po uplynut i  dvani ist ich (12)
mesiacov od d6tumu zaciatku poskytovania slu2ieb, alebo

b. v pripade obnovenia zmluvy v [ubovolnom dase pocas obnoveneho zmluvn6ho obdobia, alebo
c. v pripade zavaznq doby trvania zmluvy v lubovolnom case pred uplynutim zlvdznej doby trvania zmluvy,

na z6klade pisomnej vlpovede dorudenej devdt'desiat (90) kalenddrrnych dnivopred, v ktorej uvedie umysel
predcasne ukondit ' t ieto Podmienky SSU bez uvedenia d6vodu, a to ku dnu nadobudnut ia 0dinnost i  tak6hoto
ukoncenia zmluvy. Preddasn6 ukondenie zmluvy nadobudne fdinnost 'v prvy den kalend6rneho mesiaca, nasledu-
juceho po mesiaci, v ktorom uplynie vlpovedn6 lehota. Ak sa z6kaznik rozhodne pre predcasn6 ukondenie Pod-
mienok SSU bez uvedenia ddvodu, pridom bola dohodnutfzlvdznl doba trvania zmluvy, budf mu zo strany IBM
[dtovan6 prisluSn6 poplatky (tzv. poplatky za preddasn6 ukondenie zmluvy).

IBM vypocita skutodnri vyi5ku poplatkov, vzniknutyi'ch ku dnu, v ktorom nadob0da 0cinnost'predcasn6 ukon6enie
zmluvy bez uvedenia dovodu, tidtuje poplatky za predcasn6 ukoncenie, a na z6klade vypocitanej ciastky zaSle
zAkaznikovi faktfru alebo dobropis. Zdkaznik dostane dobropis za ak6kolvek predplaten6 obdobie, spojen6 s
cast'ou sluZieb, ktor6 predcasne ukonduje, a to v sulade s podmienkami tfchto Podmienok SSU. Poplatky za
predcasn6 ukondenie Podmienok SSU su detailnejSie opisan6 v 6asti ,,Poplatky za predcasn6 ukondenie tfchto
Podmienok SSU". Poplatky za preddasne ukoncenie sa neuplatiujri v pripade, ked' je zmluva ukonden6 zo strany
IBM.

1.14 Poplatky za preddasn6 ukondenie

Poplatky, spojen6 s predcasnym ukoncenim tyichto Podmienok SSU (d'alej len,,poplatky za predcasn6 ukondenie")
a/alebo za stiahnutie sposobillch strojov a sluZieb z prevldzky sr.r stanoven6 nasledovne:
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1'14.1 Preddasn6 ukondenie alebo stiahnutie v podiato6nom obdobi viazanosti alebo pri obnove zmluvn6ho obdobia

V pr ipade preddasn6ho ukoncenia alebo st iahnut ia na konci zmluvn6ho obdobia sa poplatky za preddasn6 ukon-
cenie neuplatnuj0. IBM m6 n6rok na financnI diastku za fakturacn6 obdobie, v ktorom preddasn6 ukondenie alebo
st iahnut ie nadobudne 0dinnost ' .

1.14.2 Pred6asn6 ukondenie alebo stiahnutie v pripade z6vdznej doby trvania zmluvy

Ak si zdkaznik zvolil z|vdznu dobu trvania zmluvy, budri mu f dtovan6 nasledovn6 poplatky za predcasn6 ukondenie:
' v pripade preddasn6ho ukoncenia alebo stiahnutia podas z1vdznej doby trvania zmluvy dvoch (2) rokov, pri-

slu5ne poplatky za preddasn6 ukondenie zmluvy sa vypoditajf na z6klade sedemn6stich percent (17%) z
pr iemern6ho rodn6ho poplatku; alebo

' v pripade preddasneho ukoncenia alebo stiahnutia podas podas zdvdznej doby trvania zmluvy troch (3) rokov,
prisluSne poplatky za predcasn6 ukoncenie zmluvy sa vypoditaj0 na z6klade dvadsiatich piatich percent (25%)
z pr iemern6ho rodn6ho poplatku; alebo

' v pripade predcasn6ho ukondenia alebo stiahnutia podas zlvdznq doby trvania zmluvy Styroch (4) rokov,
prisluSn6 poplatky za predcasn6 ukoncenie zmluvy sa vypoditaj0 na zdklade tridsiatich troch (33%) z priemer-
n6ho rodn6ho poplatku; alebo

' v pripade predcasn6ho ukoncenia alebo stiahnutia podas zlvdznej doby trvania zmluvy piatich (5) rokov,
prisluSn6 poplatky za preddasn6 ukondenie zmluvy sa vypoditaj0 na z6klade Styridsiatich dvoch (42o/o) z
priemern6ho rocn6ho poplatku.

Hore uvedene poplatky za preddasn6 ukondenie zmluvy budu zahfriat'n6hradu akfchkol'vek predplatenych refun-
d6cii a prisluSnlich zliav, vzt'ahujrlcich sa na plnenie predmetu tfchto Podmienok SSU.

V pripade, akz1kaznik stiahne zprev6dzky sposobilli stroj alebo sluZbu, za ktor6 vopred zaplatil prislu5n6 servisn6
poplatky, alebo v pripade, ak IBM stiahne alebo preddasne ukon6i poskytovanie sluZieb pre sposobi16 stroje alebo
sluZieb, za ktor6 zAkaznik vopred zaplatil prislu5n6 servisn6 poplatky, zilkaznik dostane od IBM dobropis za Wi-
sluSnjr spOsobilli stroj alebo sluZby, vypoditanf na z6klade principu pro-rata. Ak sa 0ctovanie poplatkov za pred-
casn6 ukoncenie zmluvy vzt'ahuje nazflkaznika, pri rnf podte poplatkov za preddasn6 ukondenie zmluvy sa v kaZdom
pripade budI brat' do uvahy zikaznikove predplatby.

1.15 PoZadovanf sr ihlas

Z{kaznikje zodpovedny za promptn6 zaobstarjrvanie a poskytovanie v5etkyich poZadovanfch s0hlasov potrebnfch
pre IBM k poskytovaniu sluZieb poskytovanlch na z6klade Podmienok SSU. PoZadovany s0hlas znamen6 aklkotvek
suhlas alebo schv6lenie, ktor6 je potrebn6 pre udelenie pr6va alebo licencie k pristupu, pouZivaniu alebo modifi-
kovaniu (vrdtane vytvorenia odvodenej pr6ce) hardveru, softv6ru, firmv6ru alebo inych produktov, ktor6 z6kaznlk
pouZiva, bez zasahovania do vlastnlctva alebo licendnlch pr6v (vratane patentu a prdrva kopirovat') poskytovatelov
alebo vlastnlkov takych produktov.

Zdkaznik od5kodni, podrZi a ochr6ni lBM, subdod6vatefov a dc6rske spolodnosti od akfchkolvek n6rokov, strdt,
rucenia alebo 5k6d (vr5tane poplatkov a vyidavkov za advoklta) s0visiacich s akyimikol'vek n6rokmi vznesenymi
proti IBM (vr6tane patentu a copyright) ako d6sledok ne[spe5n6ho ziskavania poZadovanlich s0hlasov.
f BM bude osloboden6 od plnenia ak11'chkotvek zavdzkov, ktor6 moZu byt ovplyvnen6 pochyben im zilkaznika pri
poskytovani poZadovan;ich srihlasov do lBM.

2. UdrZba strojov IBM

IBM bude poskytovat' udrZbu IBM strojov, tak ako je uveden6 v tychto Podmienkach SSU, pre sp6sobile stroje
f BM Specifikovan6 v dokumente Zoznam strojov. SluZby zahiiaju:

a. vzdialena asistencia pri urdeni probl6mu tlkajriceho sa stroja alebo programu (urcenie probl6mu);
b. Onsite a vzdialend diagnostick6 a pomocn6 0drZba v s0lade so Specifikovanli'm typom sluZby pre spdsobilf

stroj zo zoznamu strojov za 0celom udrZiavania alebo obnovania sposobilll 'ch strojov v silade s oficidlnymi
Specifik6ciami;

c. Ak je to dostupn6 pre sp6sobil6 stroje, budu nain5talovan6 monitorovacie programy na:
1. Zist'ovanie a analyzu trvallich chfb;
2. Zos0lad'ovanie trvalych chfb; a
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3. ldentifikovanie a oznamovanie orobl6mov s m6diami.
d. f BM si ponech6 vlastnictvo takfch monitorovacich programov. ZAkaznik m6 licenciu pre pouZivanie takfch

programov tak ako IBM vyZaduje pre poskytovanie sluZieb;
e. SluZby technikov z vfrobnej, in2inierskej a vfvojovej divizie podl'a potreby IBM,
f. P16novanie, rozvrh a inStal6cia aklchkotvek inZinierskych zmien alebo technicklich predpisov potrebnfch na

zlep5enie servisovatelnosti, vykonu a/alebo bezpecnosti IBM sposobillch strojov;
g. Asistencia pri zaloZeni a implement6cii elektronicklich podpornlch zariadeni ako Servisnf agent a IBM Servi-

ceLink;
h. Aktiv6cia, pre pouZitie IBM person6lom, elektronickfch zariadeni pre vzdialenu diagnostiku, zahiia opravy a

a ktua liz6cie I B M s p6sob i lf c h strojov z1kaznika.

2.1 Servisnf agent

Pre IBM sp0sobil6 stroje, ktor6 IBM urdi, poskytne program k asistencii pri:

a. Zist'ovani aanalyze trvallich chjrb;
b. Zosflad'ovanitrvalych chlb ;
c. Sledovani vlkonnosti a trendov; a
d. ldent i f ikovania oznamovani problemov s m6diami.

IBM poradi zAkaznikovi, ak6 interaktivne funkcie s0 k dispozicii.

IBM udeli zAkaznikovi licenciu k programu tak ako je to Specifikovane v sekcii Sevices Program Licence tychto
Podmienok SSU.

Z{kaznik s0hlasi s poskytnutim diskov6ho priestoru pre program, pripojenie ku kontrolnejjednotke a ak to IBM
vyZaduje, modem a telefonick6 pripojenie a prisltichaj0ce uZlvatelsk6 meno. Od z6kaznika moZe byt'poZadovan6
poskytnutie pracovnej stanice, na ktorej bude nain5talovanf Program a prepojenyi s IBM sposobilfm strojom.

3.  IBM l ink

Nasledovn6 podmienky sa budt i  uplatr iovat 'vZdy, ked'sluZba podta t fchto Podmienok SSU zahina elektronickf
pr istup do datab6zy lBMLink k datab6zam lBM, obsahujucim inform6cie o podpore produktov IBM:

I B M :

a. poskytne informdcie o pristupe k databdzam;
b. poskytne pristup pre administr6tora zvolen6hozikaznikom do databAzy lBMLink; a
c. sa vzddr v5etkyich telefonickfch a siet'ovyich poplatkov za pristup do datablzy IBM link.

ZAkaznik srlhlasi, 2e:

a. obozn6mi IBM s vybranfmi autorizovanymi uZlvatelmi databAz lBMlink. Zlkaznik m62e zvolit ' iba svojich za-
mestnancov ako uZivatelov;

b. vymenuje uZivatela, ktory bude spr6vcom zlkaznickeho servisu pri pristupe do datab6zy lBMLink (d'alej
uvddzanf ako: sprdvca,,CSA' - Customer Service Administrator). Spr6vca (CSA) bude zodpovednf za:

i. dod rZiavan ie CSA proced 0 r/postupov, stanovenych spolodnost'ou I BM ;
ii. registr6ciu pouZivatelov zo strany zlkaznika pre pristup do produktovlch datab6z IBM;
iii. sprostredkovanie z6kladnej vfmeny inform6cii medzi pouZivatelmizo strany z1kaznika a spolocnost'ou

I B M .
c. zabezpeci, aby uZivatelia zo strany z6kaznika pouZivali inform6cie obdrZan6 z datablzy lBMLink, iba ako

podporu na spracovanie inform6cii v!hradne pre potreby z{kaznika. ZAkaznik nesmie pouZit' nijak6 inform6cie
ziskan6 z databAzy lBMLink na 0cely vfvoja produktov, ani na nijak6 predajn6 alebo marketingov6 aktivity,
ani na poskytnutie podpory tretim straniim;

d. poskytne zariadenia (ako pracovn6 stanice, modemy a komunikacn6 prostriedky) potrebne na spojenie s
datab6zou lBMLink;

e. zadov62i si softv6rov6 produkty potrebn6 na telefonick6 spojenie s databdrzou lBMLink;
f. bude niest'zodpovednost'za neopr6vnen6 pouZivanie identifik6cie pouZivatelov zo strany zikaznika; a
g. bude platit 'poplatky tretej strane, t.j.: poskytovatel'ovitelekomunikadnfch sluZieb, cez ktor6ho pouZiva spojenie

s datab6zou lBMLink.
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4. Aplik6cia elektronickej sluiby - Electronic Service Application

SluZba,,Electronic Service Application" umoZriuje z6kaznikovi dostdrvat'elektronickou formou podporu na pripadn6
poruchy softv6rovfch produktov, na ktor6 z{kaznik vlastni licenciu. IBM poskytuje t0to slu2bu zlkaznikovi a jeho
koncovym uZivatelom na principe maxim6lnej snahy, na mieste Specifikovanom z6kaznikom.

T6to sluZba je k dispozlcii iba pre AS/400 (a/alebo iSeries ) a 5/390 (a/alebo zSeries ).
SluZba zafria nasledovn6:

a. moZnost 'pr lstupu k:
i. PTF - (Program Temporary Fix) a poZadovat'elektronick6 alebo fyzicke dodanie a
ii. preventivnym balikom a poZadovat'ich fyzicke dodanie.

b. IBM tieZ poskytuje informdcie ohladom in5tal6cie novfch verzii softv6roveho produktu a inStal6cie PTF;
c. moZnost'nahlasovat'podozrenie o ch;'be IBM strola podporn6mu stredisku IBM a obdrZat'elektronick0 odpoved',
d. inform6cie o dostupnosti PTF a APAR (Authorised Program Analysis Report).

5. In6 s lu iby

IBM poskytne "lne sluiby" vymenovan6 v zozname tychto Podmienok SSU. Poplatky za in6 sluZby sd zahrnut6 v
poplatkoch Specifikovanych v zozname Podmienok SSU.

6. Nad5tandardn6sluiby

6.1 Rozsah sluiieb

Predmetom tejto prilohy k zmluve IBM ServiceSuite je stanovenie maximdlnej doby, ktor6 je potrebn6 na uskutod-
nenie nad5tandardnyich sluZieb tlkajlcich sa nahl6senej poruchy zariadenia kryteho IBM ServiceSuite zmluvou
alebo syst6movou servisnou zmluvou. Za nahl6senie poruchy sa povaZuje obdrZanie e-mailu, telefon6tu alebo
faxu, vr6tane uvedenia typu a s6riov6ho cisla zariadenia. Ak tieto informdcie z6kaznik neposkytne, IBM poruchu
nepovaZuje za nahlasen[.

6.2 Urovne sluZby

f BM poskytne z6kaznikovi rOzne urovne nadStandardnlch sluZieb Specifikovanfch v zozname priloZenom k Pod-
mienkam SSU. Popis zlruky IBM strojov a servisn6 moZnosti sri dostupne v prev6dzkovom sprievodcovi IBM
Hardware Maintenance, ktoni je dostupnf na poZiadanie v lBM, ale vlludne na informa6ne 0dely.

6.3 Def inic ie Irovne sluZieb

Dostupn6 0rovne sluZieb stanoven6 v r6mci servisnfch hodin su:

Garantovan6 doba opravy: IBM poskytnezitkaznikovinad5tandardnI sluZbu na sp6sobilom strojido dohodnutej
garantovanej doby. Dobou opravy sa rozumie cas, ktoni plynie od zaregistrovania probl6mu v IBM do uvedenia
nefunkcn6ho zariadenia do riadneho pracovneho stavu.

"Konformita" je neobmedzend pouZitetnost'v rozsahu, urdenom u.i robcom a na ricely testovacich merani, opisanfch
v prlsluSnej dokument6cii. Ak testovacie merania vykazujri kladnf vlsledok, zariadenie je pripraven6 na pouZitie.
InStal6cia a konfigur6cia syst6mu a aplikacn6ho softv6ru nie je sIdast'ou konformity technickej Specifik6cie zaria-
denia.

Doba nadviazania odozvy: IBM sa zavazuje na spdtn0 vdzbu pri urdeni zadiatocneho probl6mu, a to v rdrmci
vybranej doby nadviazania odozvy. Doba nadviazania odozvy je medziobdobie, ktor6 plynie od zaregistrovania
probl6mu spolodnost'ou IBM po odozvu zo strany kvalifikovaneho odbornika, ktoni predstavuje prvf krok pri rieSeni
zaciatodn6ho probl6mu.

Doba odozvy: Doba odozvy na mieste je cas medzi nahl5senim poruchy v IBM a prichodu IBM technika kzAkaz-
nikovi. IBM zaruci prichod technika na Specifikovan6 miesto k sposobil6mu stroju v 16mci dohodnutej doby odozvy.
Dobou odozvy sa rozumie das, ktoni plynie od zaregistrovania probl6mu v IBM do prichodu IBM technika k sp6so-
bilemu stroju.
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6.4 Obdobie platnosti a ukondenie sluZby

Obdobie platnosti prilohy zadina v den zahrnutia tejto prilohy do Podmienok SSU a bude trvat'minimdlne 1 rok.
Zru5enie sa uskutodni s0dasne s Podmienkami SSU, ak sa tak neudialo uZ sk6r. Zlkaznik moZe zru5it'trito orilohu
alebo dast'z nej po uplynuti prv6ho roka, a to podanim r4i'povede s trojmesadnou vypovednou lehotou. Ak z6kaznik
nakupuje od IBM obchodneho partnera, tak pod6 vlipoved' s trojmesacnou vyipovednou lehotou do IBM prostred-
nlctvom obchodn6ho partnera.

SpOsobilf stroj moZe byt'okamZite vyradenf z nadStandardn6ho servisu v pripade, Ze je dOvodom n6hrada sp6-
sobil6ho stroja novfm rovnocennym strojom, ak je tento stroj spdsobil!' na rovnak0 0roveri sluZby.

6.5 N6roky v pripade nen6leZit6ho plnenia tejto prilohy k SSU

Ak je dohodnut6 doba opravy prekroden6, zlkaznikje opr6vneny n6rokovat' si od IBM dobropis. Pre jeden sp6so-
bill i strojje stanovenf lrok 4o/o z prislu5n6ho rodn6ho servisn6ho poplatku. Ak jedna porucha zapridini d'alSie po-
ruchy, z{kaznik dostane dobropis len za jednu z por0ch na nefunkdnfch zariadeniach. V takom pripade zAkaznik
dostane dobropis v podobe najvy55ieho poplatku, ale nie sditan0 sumu dobropisov za vSetky poruchy na sp6sobillch
strojoch. ZAkaznik m6 n6rok na maxim6lne dva dobropisy rodne za ten istyi stroj, pridom maxim6lny molny vypla-
ten! dobropis za ten ist! stroj je 8% z rodn6ho servisn6ho poplatku za sposobilli stroj.

Na poZiadanie zlkaznika IBM poskytne pisomn6 potvrdenie o vyplatenom dobropise v suvislosti s poruchou na
sp6sobilom stroji.

6.6 Vinimky

' eas mimo dohodnut6ho "servisn6ho casu" nemOZe byt' zapoditany do nad5tandardnej sluZby podl'a tejto
dohody.

' v pripade neovplyvnitelniich faktorov (vy55ia moc, pracovnf spor alebo obmedzeny pristup k zariadeniu) IBM
nezodpoved6 za nedodrZanie dohodnutej doby odozvy.

. UPS zariadenia su vyriat6 zo sluZieb doba opravy a doba odozvy na mieste s n6hradnjrmi dielmi.
' Zlyhanie vyvolan6 dodanfmi obsahovfmi di programornfmi chybami, vrdtane integr5cie a obsahovej in$tal6cie;

. Chyby zapridinen6 syst6movou administrdciou, prikazmi a presunmi suborov z6kaznikom;

. Zlyhanie v pripade pr6ce ci inej dinnosti, vykonanej na Ziadost' z6kaznika.,
' Odmietnutie servisu, titok, prirodnd katastrofa, zmeny s vlddnym di politickfm pozadim a in6 reguladn6 opat-

renia disudne prikazy, Strajk a pracovn6 roztr2ky, akty obdianskej neposlu5nosti, vojna, cinnost', namieren6
proti stran6m (vr6tane prepravcov a d'alSich predajcov IBM) a d'alSie udalosti, zapricinen6 vySSou mocou;

' Nedostatocn6 di prekroden6 doba odozvy na incident, ktoni si vyZaduje 0cast'z6kaznika v r6mci identifikdcie
a/alebo prijatia rozhodnutia, pridom sa berie do 0vahy zodpovednost'zdkaznika za v5etky nevyhnutne sluZby;

. Chyby sposoben6 softv6rom;
' Strata vbudovanej redundancie stroja sa nezahfria do garantovanej doby opravy, pokial o to z6kaznik vyslo-

vene nepoZiada:
. Chyby, spOsobene podmienkami vonkajSieho prostredia.

6.7 lmplementain6f6za

V implementacnejfAze tychto sluZieb IBM vyvinie maximdlnu snahu s cielom dodrZat'dohodnut6 terminy nad$tan-
dardnych sluZieb. V tejto s0vislosti sa neaplikuje penaliz6cia pocas implementacnej fdzy. lmplementadn6 fdza
zacina zaciatkom sluZby a kondiden potom, ako sa obe strany dohodl i resp. podla nasledovnejtabulky:

rlattorma mplementacna taza
>yslem x 2 tVZdne
iystem p Z tvzdne
iystem i a tyzone
jystem z tVZdne
iystem Storaqe l tf2dne
i t ro le n ie IBM povodu 3 tyZdnov
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6.8 Vfludnost'opravnfch prostriedkov

Zfkaznik a IBM sa dohodli, Ze dobropis je n6hradou Skody a Ze tvori vjrludnyi opravn! prostriedok zlkaznika s
ohladom na zlyhanie sposobil6ho zariadenia, v srlvislosti s ktonim sa uplatriuje dany poplatok. Ak si z6kaznik
zak0pil nad5tandardn! servis prostrednictvom IBM Obchodn6ho partnera, tento dodatok ho neoprdvfiuje dokolvek
si  n6rokovat 'od IBM Obchodn6ho oartnera.

6.9 Vyrovnanie dlhu

Ak chce zAkaznik dostat 'dobropis,  muslto ozndmit ' lBM najneskdr do pdtn6steho dna v kalend6rnom mesiaci ,
pocas ktor6ho podla z{kaznika nebol n5leZite plnen! ziwdzok vo forme opr6vnenej poZiadavky, alebo v pripade
ukondenia platnosti dan6ho SOW pred vypr5anim doby platnosti. Ak zakaznik takto IBM neupovedomi, strati n6rok
na dobropis. Po pre5etreni n6roku zo strany zlkaznika ho IBM upovedomi o n6roku na akykolvek d'alSi dobropis.
Tieto poplatky sa m6Zu pouZit'na kompenz6ciu lubovolnych pohtaddrvok voci lBM. ale nie voci IBM Obchodn6mu
partnerovi. Ak z6kaznik nem6 vodi IBM nijake neuhraden6 di prich6dzaj0ce faktfry, m6 n6rok na prislu5n0 ciastku
namiesto dobropisu. Ak6kotvek pohtaddvky zo strany IBM voci zdkaznikovi, t11'kajrice sa danej prilohy, bud0
uhraden6 podas jedn6ho mesiaca, nasleduj0ceho po d6tume faktick6ho vypr5ania platnosti sluZby.

ZAkaznik m5 n6rok na dobropis len v pr lpade, Ze uhradi lpoplatok za nad5tandardn6 sluZby.

6 .10  Pov innos t i lBM

Pocas trvania platnosti tejto prilohy bude IBM dbat'o spdsobil6 stroje a sluZby v r6mci urdenej 0rovne slu2ieb a
sprlstupni:

. Kvalifikovanych odbornikov pre vzdialen6 rie5enie a (moZn6) vyrieSenie probl6mu;

. Kvalifikovanfch odbornikov a n6hradn6 diely, aby sa mohla uskutodnit'oprava na mieste, a to v r6mci vybranej
urovne sluZieb v pripade, Ze probl6m nie je moZn6 vyrie5it' vzdialene.

6.1 1 Povinnosti zflkaznika

Z{kaznik srlhlasi s nasledovnym:
. svoje poZiadavky na sluZby predostiera v stilade s procesmi IBM (typ stroja, s6riov6 cislo, umiestnenie a

kontaktn6 inform6cie, opis chyby)
. poskytne vhodn6 pracovn6 prostredie s pristupom k telef6nu pre servisnlch odbornikov lBM, pokial'bud0 tito

pracovat'v priestoroch z{kaznika. TaktieZ poskytne pristup k ohl6senej chybe Sp6sobil6ho stroja.
. stanovltechnicky kvalifikovan6ho pracovnika (tzv. Focal point) odo dna platnostitejto prilohy. Tento pracovnik

je povinnyi mat'dostatocn6 znalosti o podporovanom prostredi zAkaznika, aby umoZnil efektivnu komunik6ciu
s fBM a rozhoduje o v5etklch ot6zkach, sfvisiacich s organizdrciou z1kaznika, ktor6 by mohli spomalit'
schopnost' IBM vykon6vat' spdsobil6 sluZby;

. plati komunikacn6 poplatky, spojen6 s pristupom k spOsobilyim sluZb6m z miesta z1kaznika,

. zabezpecuje pristupnost'aklchkolvek pristupovyich kodov zakaznika IBM len opr6vnenfm osob6m;

. vyuZiva inform5cie, nadobudnut6 v 16mci tejto prilohy, na podporu informacnfch procesnych poZiadaviek v
r6mci pod n ik u z6kaznika,

. poskytuje IBM osoby, ktor6 nav5tevuj0 miesto ztkaznika s cielom poskytovat'sposobi16 sluZby, v s0lade s
prisluSnyTmi poZiarnymi a bezpednostnf mi predpismi;

.  informuje IBM o v5etkfch zmenach v umiestnenidi  konf igur6ci i  Sposobi l6ho stroja.

Hlavnf zoznam nad5tandardnfch slu2ieb

Treba mat'na pamdti,2e nie vietky frovne sluZieb s0 aktivovan6 azdkaznik by sa mal obrdtit'na svoj miestny
IBM kontakt pre spravovanie pon(k, aby si overil platnost' Irovne sluZieb v Specifickom kontrakte, pokiat tam t6to
nie je zahrnutS. Ak sa chce zakaznik obozn6mit' s opisom Irovni sluZieb, obr6ti sa na Prev6dzkovu prirudku o
[drZbe hardv6ru (HW Maintenance Operational Guide) pre jeho krajinu, ktor6 je dostupn6 na internetovej adrese:
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I r i I i,:, i r,.'.rrvv'r - lr . i i: nr . c o :l i s e rv i ce s1e u ro l: eln.r a i n t e n a n c e
/t1 u BM oprava na mieste, garantovanA doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny & garantovan6 doba oprav)

io 4 hodin '1 1x5
/11 E BMopravanamies te ,garantovan6dobanadv iazan iaodozvydo0.2hod iny&@

io 4 hodin 18x6
M 1 F BM oprava na mieste, garantovan6 doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny & garantovan6 doba oprav)

lo 4 hodin 24x7
\421 BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 4 hodin '11x5

\422 tsM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 4 hodin 18x6
\423 BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 4 hodin 24x7
\125 BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 5 hodin '11x5

\426 BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 5 hodin '18x6

vt27 BM oprava na mleste, garantovan6 doba opravy do 5 hodin 24x7
vl29 BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 6 hodin 11x5
vl2A tsM oprava na mieste, garantovand doba opravy do 6 hodin 18xO
vlzts BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 6 hodin 24x7
vtzD BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravv do 8 hodin 11x5
\A2E BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 8 hodin 18x6
\AzF BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 8 hodin 24x7
vl31 tsM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 12 hodin 1'1 x5
\432 BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 12 hodin 18x6
vl33 BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 12hodin 24x7
vl35 BMopravanamies te ,garantovan6dobaopravyd,a |5 ip racovnfder i 'na jne@

:rob l6mu 16:00  '11x5

vt36 BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy d'alSi pracovnf den, najneskor5ie zaregistrovanie
rrobl6mu 18:00 18xO

\437 tsM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy d'alSi pracovny dei24x7
vt71 BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy druhf pracovnf deri 11x5
vt39 BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 24 hodin 11x5
VI34 6M oprava na mreste, garantovana doba opravy do 24 hodln 18x6
VI3B tsM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 24 hodin 24x7
vt3t) BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravy do 48 hodin 11x5
VI3E BM oprava na mieste, garantovan6 doba opravv do 48 hodin 18xG
VI3F BM oprava na mieste, garantovand doba opravy do 48 hodin 24x7
\473 tsM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 2 hodin 11x5
vt74 BM oprava na mieste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 2 hodin 18x6
vt75 BM oprava na mteste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 2 hodin 24x7
\1141 BM oprava na mieste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 3 hodin flx5
\442 BM oprava na mieste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 3 hodin'1 8x6
vl43 BM oprava na mieste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 3 hodin 24x7
\445 BM oprava na mieste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 4 hodin 11x5
vl46 BM oprava na mieste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 4 hodin 18x6
\447 tsM oprava na mieste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 4 hodin 24x7
vl49 BM oprava na mieste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 6 hodin '1 1x5
\A4A 6M oprava na mteste, garantovana doba odozvy na mieste do 6 hodin 18x6
VI4B BM oprava na mieste, garantovan5 doba odozvy na mieste do 6 hodin Z+xZ
VI4D tsM oprava na mieste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 8 hodin 11x5
VI4E BM oprava na mieste, garantovand doba odozvy na mieste do 8 hodin 18xO
\A4F BM oprava na mieste, garantovan6 doba odozvy na mieste do 8 hodin 24x7
\/t5'1 tsM oprava na mieste, garantovan6 doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny 1 1x5
vt52 BM oprava na mieste, garantovan6 doba nadviazaniaodozvy do 0.2 hodiny 18x6
\/t53 uM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny 24x7
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vl55 BM oprava n? mieste, garantovan6 doba nadviazania odozvy do 0.5 hodiny 11x5
vt50 BM oprava na mieste, garantovan6 doba nadviazaniaodozvy do 0.5 hodiny'18x6
\157 BM oprava na mteste, garantovan6 doba nadviazania odozvy do 0.5 hodiny 24x7
vl59 BM oprava na mieste, garantovan6 doba nadviazaniaodozvy do t hodiny i1x5
VI5A BM oprava na mieste , garantovan6 doba nadviazania odozvy do t hodinv '1 8x6
VI5B HM oprava na mteste, garantovand doba nadviazania odozvy do t hodiny 24x7
VI5D BM oprava na mieste, garantovan6 doba nadviazaniaodozvy do2 hodin 11x5
VI5E BM oprava na mieste, garantovan6 doba nadviazania odozw do 2 hodin '18x6

VI5F bM oprava na mteste, garantovan6 doba nadviazania odozw do 2 hodin 24x7
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Zmluva o poskytovanisluiieb IBM ServiceSuite (pokradovanie) Zoznam strojov

Zoznam strojov

1) Typ platby : Q : cena za Stvrtrok

.) . . .  Zariadenie vyriat6 zo Zmluvy o poskytovani sluZieb IBM k ddtumu

Cislo zikaznika s in5tal. hardv6rom: 00505638 Cislo zAkaznika na odosielanie fakt6r: 00505638

Service Level KSU Popis

Servisnii Uroveri po uplynuti ze-
ruKy

M3B )prava u z'kaznika IBM technikom, Garantovand doba opravy do 24 hodin
)d pondelka do nedele od 0:00 do 24:00, 365 dni v roku

Tvp Model/
Feature

Seriov6 eislo/ Poois Ks Detum
uplynutia
z{ruky

Detum
zaeaila
servlsu

Detum
ukoneenia

servisu

Cena za
zariadenie
bez DPH

(EUR)

Cena za
garantovanU
dobu opravy

bez DPH
(EUR)

TP
1 )

884'r

45Y

00FGPLl

xsER2363.6c2MB | , I ltrnsrzotzlurntzorc.)
1GB/oHDDS |  |  |  |

103,03 36,04 n
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Zmluva o poskytovanisluZieb IBM ServiceSuite (pokradovanie) Zoznam z6kaznikov

Inform6cie o z6kaznikovi

Preh f'ad i n5taladnf ch m iest zAkaznika

Cislo 26kaznika
s in5tal. hardv6rom

Miesto in$talAcie Cislo zekaznika na
odosielanie fakttr

00505638 INSPEKTORAT PRACE TRNAVA
JANA BOTTU 4
917 O1 TRNAVA
SLOVAKIA

00505638

Preh I'ad fa ktu radnf ch ad ries z{kaznika

eislo z6kaznika na
odosielanie fakt0r

Adresa pre zasielanie faktur Servisny poplatok za obdobie

od 1110512012 do 10/05/2015

00505638 INSPEKTORAT PRACE TRNAVA
JANA BOTTU 4
917 O1 TRNAVA
SLOVAKIA

9 1 1 , 6 3
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