
Zmluva o poskytovaní sluŽby
Virtuá!na Privátna Siet'

uzatvorená podťa $ 269 ods. 2 zákona č' 5I3lI991 Zb. obchodný zákonnik v znení
neskorších predpisov

medzi nasledovnÝmi zmluvnÝmi stranami

Článok l
ZmIuvné strany

'1. Poskytovatel':

Názov: orange S|ovensko, a.s.
Sídlo: Metodova B,821 0B Bratis|ava
Štatutárny zástupca:
ICO: 35 697 270
DlČ: 2020310578
tČ opH:  SK2o2o310578
Bankové spojenie: Tatra banka' a.s.
Čís|oúčtu: 2623}o572ot11oo
Tel. +421905014277
E-mail: zaneta.zavodnikova@orange.sk
Registrácia: okresný súd Bratislava |, oddie|: Sa, v|oŽka ó'.' 1142lB
(d'alej len,,Poskytovatel"')

2. objednávate|':
Názov: |nšpektorát práce Prešov
obchodné meno
síd|o: Konštantínova 6, 080 01 Prešov

tČo: 35531088
D|Č: 2021226801
zastúpená: lng. DuŠan Mošon, h|avný inšpektor práce
bankové spojenie: Štátna pok|adnica
čís|o účtu: 7000'102711!8180
(d'a|ej |en,,objednávate|'..)

(Poskytovatel' a objednávatel' spolu d'alej len,,zmluvné strany..)

3. Zmluvné Stťany sa dohodli na zák|ade rámcovej dohody č. spisu: voBl33l20|3-
M-oVo, ě. záznamu: 4374812013, uzatvorenej medzi Ministerstvom práce, sociálnych
vecí a rodiny Slovenskej republiky a poskytovatel'om dňa 22'10'2013 (d'alej len
,,Rámcová dohoda..) a na základe Dohody o pristúperrí k Rámcovej dolrode ' uzatvorenej
medzi Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodin1, Slovenskej republiky
a objednávateťom na uzavretí tejto Zmlwy o poskytovaní sluŽby hlasová Virtuálna
Privátna Siet' (d'alej len ,,Zmluva..) podl'a s 269 ods. 2 zákona č,. 51,3l|99I Zb.
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obchodného zákonníka v zneni neskorších predpisov (ďalej len ',obchodný zákonník..)
za nižšie uvedených podmienok.

4. Neoddelitel'nú súčast'tejto Zmluvy tvoria tieto prílohy :

a) Príloha č. 1 _ Cenník sluŽieb (ďalej len ,,príloha č. 1..),
b) Príloha č.2 _ ostatné podmienky poskytovania sluŽieb prostredníctvom lrlasovej

virtuálnej privátnej siete (ďalej len ,,príloha č.2.. alebo ,,oP..),
c) Príloha č. 3 - fotokópia Rámcovej dohody č' spisu: voBl33l2013.M_oVo, č.

záznamu: 437 48 l20I3 (ďalej len,'príloha č. 3..)'
d) Príloha č.4 _ fotokópia Dohody o pristúpení k Rámcovej dolrode (ďalej len .,príloha

č. 4..).

Článox 2
Vymedzenie základných pojmov

1. ,,Hlasová Virtuálna Privátna Siet". (d'a|ej |en ,,VPS.. ) je v zmys|e tejto Zmluvy
osobitná s|uŽba umoŽňujÚca poskytovanie homogénneho technického,
technoIogického prostred ia a zvýhodnenej cenovej úrovne vo|aní, a to
za osobitných podmíenok dohodnutých v tejto Zm|uve. S|uŽba VPS vytvára
uzavretÚ skupinu koncových te|ekomunikačných zariadení vyuŽívajúcich
e|ektronické komunikačné s|uŽby Poskytovate|'a poskytované prostredníctvom
verejných te|efónnych sietí Poskytovate|'a prostredníctvom SIM kariet
Poskytovate|'ovi registrovaných na objednávate|'a (s|uŽba VPS Sa neposkytuje
prostredníctvom SIM kariet, ktoých prostredníctvom objednávate|' uŽiva
predplatenú e|ektronickú komunikačnú sluŽbu)' Dop|nkové s|uŽby poskytované s
VPS sú uvedené v bode 2 tohto č|ánku.

V súvislosti s poskytovaním VPS poskytuje Poskytovate|' objednávate|'ovi na
zák|ade tejto ZmIuvy a príslušných zm|úv o poskytovaní verejných s|uŽieb
uzatvorených v súlade So zákonom č. 35112011 Z' z, o e|ektronických
komunikáciách v znení neskorších predpisov (d'a|ej |en ,,zákon č. 351 12011 Z. z,
nasledovné dop|nkové verejné e|ektronické komunikačné sIuŽby:
a) Súkromný čís|ovací plán

objednávatel' dostane moŽnosť vyuŽívat' súkromný čís|ovací p|án, ktoý bude
implementovaný do jeho infraštruktúry v sú|ade s jeho existujúcim čís|ovacím
p|ánom' Čís|ovací p|án bude objednávate|'om verifikovaný' KaŽdá zo S|M kariet
Poskytovate|'a registrovaných na objednávate|'a bude pre uzatvorenú skupinu
SlM kariet (a ich koncových uŽívate|'ov) reprezentovaná krátkym čís|om zo
súkromného číslovacieho p|ánu objednávate|'a a d|hým čís|om pride|eným pri
aktivácií S|M karty.
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b) obmedzenie odchádzajúcich voIaní

objednávatel'má moŽnost'definovat'paralletre pre vyuŽívanie SIM kariet ich koncovými
uŽívatefmi (tj' najmá zamestnanci objednávatel'a). objednávatel'má moŽnost'
obmedzovat' jednotlivých koncových uŽívatel'ov, určovat'parametre pre vyuŽívanie SIM
kariet registrovaných na objednávatel'a vrátane limitácie ich vyuŽívania. Parametre
vyuŽívania SIM kariet je moŽné definovat'prostredníctvom príslušnej internetovej
apl ikácie umiestnenej na stránke Poskytov atel'a'

c) Smerovanie do náhradných loka|ít v prípade, že hovor nie je zodpovedaný alebo
Iinka je obsadená _ HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na objednávateťom definované telefonne čísla v prípade že hovor
nie je zodpovedaný za presne špecifikovaný čas alebo je volaná stanica obsadená. Pri
aktivácii tejto sluŽby objednávateť stratí ntoŽnost' využívat, sluŽbu PRESMEROVANIE
HoVoRoV, štandardne poskytovanú k beŽrrému účastníckemu programu. Táto sluŽba nie
je pri aktivácii sluŽby VPS povinná pre celú konrunikačnú skupinu. Je možné ju aktivovat',
prípadne deaktivovat'samostatne pre kaŽdú SIM kartu zahrnutú do VPS.

d) Súhrnná faktúra za služby

V rámci VPS má objednávatel' moŽnost' dostávat' iba jednu faktúru za všetky sluŽby
poskytované pre objednávatel'a Poskýovatel'om na základe Zm|uvy a príslušných zmlúv o
poskytovaní verejných sluŽieb. opačnou alternatívou rieŠelria je, Že Učastník bude
dostávať detailné faktúry pre každú SIM kartu (koncového uŽívatel.a) v rámci VPS. Je
moŽné tieto dve alternatívy kombinovat'.

SluŽby uvedené v písmenách a) a b) tejto Zm|wy sú aktivované automaticky a sluŽby
uvedené v písmenách c) a d) tejto Zm\uvy budú aktivované na základe Žiadosti
objednávatefa. Na poskytovanie sluŽieb poskytovaných na zák|ade zmluv o poskytovaní
verejných služieb sa primerane vzt'alrujÚr ustanovenia prílohy č. 2 tejto Zm|uvy"

3,Zučtovacím obdobím sapre účely tejto Znrluvy rozumie mesiac počnúc 20. dňom mesiaca
do uplynutia 19. dňa (nasledujúceho) nresiaca'

l .

clánok 3
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:
a) závázok Poskytovate|a zriadít' a poskytovat' objednávatefovi po dobu platnosti
a účinnosti Zm|txy službu VPS a doplnkové sluŽby (Služba VPS a doplnkové sluŽby spolu
d'alej len ,,sluŽby..) spósobom a za podmienok dohodnutých v tejto Zm|uve za ceny
dohodnuté v Zmluve (závázok Poskytovateťa ďalej len,,predmet zmluvy..);
b) závázok Poskytovate|'a poskytovat' na svoje v|astné nák|ady spráVu a údrŽbu
jed not|ivých tech n ický ch zariaden í nevyh n utných na poskytovan ie s| uŽieb "

objednávateť sa zavázuje zaplatit, Poskytovatel'ovi za plnenie predmetu zmluvy cenu
uvedenú v čl. 5 teito Zmluvv.

2.
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c|ánok 4
Práva a povinnosti zmluvných strán

1. Poskytovate|' sa zavázuje poskytovat' objednávate|'ovi s|uŽby spÓsobom,
v rozsahu a za podmienok definovaných v tejto Zmluve.

2. objednávate|' sa zavázuje poskytnút' Poskytovate|'ovi všetku potrebnú súčinnost' v
prípadoch, ked' je táto súčinnost'potrebná na zriadenie a|ebo poskytovanie s|uŽieb
a na p|nenie povinností Poskytovate|'a pod|'a tejto Zm|uvy V prípade' ak nastane
omeškanie Poskytovate|'a z dÓvodu neposkytnutia súčinnosti zo strany
objednávate|'a, nie je Poskytovate|' po túto dobu v omeškaní s poskvtovaním
sIuŽieb objed návate|'ovi'

3. Pokial'sa zmluvné strany výslovne nedohodnú inak, v prípade aktivácie ďalších SIM kariet
Poskýovatefom pre objednávateťa po podpise tejto Zmluvy budú tieto SIM karty
registrované na objednávateta a poskytované sluŽby za predpokladu poskytnutia potrebnej
súčinnosti zo strany objednávatefa. Pre účely tohto bodu Znrluvy saza potrebnú sÚtčinnost'
objednávatel'a povaŽuje, najmá riadne vyplnenie formulárov, vybavovanie a administrácia
aktivácie a iných úkonov, pokial' sa s Poskytovatel'om nedohodlo inak, výhradne cez
zamestnanca Poskytovatel'ovi alebo jeho zástupcu, ktorý bol pre objednávatel'a
Poskýovatel'om osobitne pridelený.

4' objednávate|' sa zavázuje vyuŽívat' s|uŽby počas doby p|atnosti tejto Zm|uvy
a zap|atit'Poskytovate|'ovi cenu uvedenú v č|ánku 5 tejto Zm|uvy.

5. Poskytovate|' Sa zavázuje poskytovať s|uŽby pre všetky hlasové SlM karty
registrované na objednávate|'a, a to od prvého dňa zúčtovacieho obdobia
nas|edujúceho po dni, v ktorom Zm|uva nadobud|a p|atnost' za predpok|adu, Že
medzi dňom platnosti Zmluvy a prvým dňom nas|edujÚceho zúčtovacieho obdobia
je minimá|ne pať (5) pracovných dní. V prípade, ak je medzi dňom, v ktoý
nadobudne p|atnost' táto ZmIuva, a prvým dňom nas|edujúceho zúčtovacieho
obdobia menej ako pát' (5) pracovných dní, Poskytovate|'začne poskytovať s|uŽby
od prvého dňa d'a|šieho zúčtovacieho obdobia.

6' objednávate|' bude vyuŽívat's|uŽby, ktoré mu Poskytovate|'poskytne na zák|ade
tejto Zm|uvy a prís|ušných zm|úv o poskytovaní verejných s|uŽieb |en pre svoju
v|astnú potrebu' objednávate|' nie je oprávnený poskytovat' tieto s|uŽby odp|atne
a|ebo bezodp|atne iným osobám alebo sprostredkovávat' ich poskytovanie tretím
osobám bez predchádzajúceho písomného súh|asu Poskytovate|'a.

7. Poskytovate|' poskytuje objednávate|'ovi záruku na kva|itu poskytovaných s|uŽieb.
V prípade prerušenía a|ebo obmedzenia poskytovania s|uŽieb pod|'a tejto Zm|uvy
je Poskytovate|' povinný zabezpečit' nápravu a odstránit' prerušenie a/a|ebo
obmedzenie poskytovania s|uŽieb bezodk|adne najneskÓr do 36 hodín od
oznamenia prerušenia a/a|ebo obmedzenia objednávate|'om.
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Clánok 5
cena a p|atobné podmienky

Ceny za zriadenie, aktiváciu a poskytovanie s|uŽieb, ako aj ceny za niektoré
s|uŽby poskytované objednávatel'ovi na zák|ade ustanovení zm|úv o poskytovaní
verejných s|uŽieb, predmetom ktoých je poskytovanie verejnej telefónnej s|uŽby,
(d'alej len ,,Cena..) sú dohodnuté zmluvnými stranami pod|'a zákona i, 1811996 Z.
z. o cenách v znení neskorších predpisov a sú uvedené v č|ánku |. prí|ohy č. 1
tejto Zmluvy.
Výška cien tých s|uŽieb poskytovaných Poskytovate|'om Učastníkovi, ktoých ceny
nie sú uvedené v Prí|ohe č' 1, Sa spravujú aktuá|nym cenníkom s|uŽieb
poskytovate|'a (alebo inou časťou zm|uvy o poskytovaní verejných sluŽieb, ktorá
o týchto cenách pojednáva).

2. Celková cena za plnenie predmetu zmlur,y je najviac 35200 bez DPH (slovom:
tridsat'pát'tisícdvesto ), t.j. 42240,- € s DPH. V cene sú zahmuté všetky náklady súvisiace
s plnením predmetu zmluvy'

2' Cenu dohodnutú pod|'a bodu 1 tohto č|ánku Zm|uvy uhradí objednávate|'
Poskytovate|'ovi v čiastkových p|atbách. Podk|adom pre Úhradu čiastkovej p|atby
bude faktúra vystavená Poskytovate|'om mesačne pozadu po sp|není predmetu
zm|uvy v zúčtovacom období. Právo na zap|atenie ceny Poskytovate|'ovi vzniká
riadnym sp|nením jeho závázku dohodnutom v tejto Zm|uve po sp|není predmetu
Zmluvy v danom zúčtovacom období. Poskytovate|' doručí vystavenú faktúru
objednávatel'ovi aj v e|ektronickej forme ako súbor v textovo čitate|'nej podobe na
adresu : olqa.strapkova@po. ip. gov. sk.

4' Faktúra má ná|eŽitosti daňového dok|adu. Faktúra bude uhrádzaná výhradne
prevodným príkazom. V prípade, ak nastane omeškanie p|atby faktúry z dÓvodov
na strane Štatne1 pok|adnice, nie je objednávatel' po túto dobu v omeškaní so
zap|atením fakturovanej sumy. Faktúra sa povaŽuje za uhradenÚ dňom odpísania
fakturovanej čiastky z účtu objednávate|'a'

5' Doručená faktúra má splatnost'30 pracovných dní odo dňa odoslania faktúry odberatel'ovi.
Ak faktúra nebude obsahovat' všetky dohodnuté náleŽitosti, objednávatel' móŽe takúto
faktúru vrátit, Poskýovatefovi s uvedením všetkých nedostatkov, ktoré sa majú odstránit'.
V takomto prípade sa zastaví plynutie lehoty splatnosti faktúry a nová 30-dňová lel'rota
splatnosti začne plynúť dňom riadneho doručenia opravenej faktúry objednávatel'ovi.

Čtánor 6
Sankcie

1. V prípade onreškania objednávatefa s úlrradou faktúry oviac ako 30 kalendárnych dní po
uplynutí splatnosti určenej touto Zmluvou, Poskytovateť je oprávnený uplatnit' si voči
nemu úrok z omeškania vo výške 0,050Á z dIžnej Sumy Za kaŽdý deň orneškania.

2, V prípade porušenia povinnosti Poskytovate|'a p|nit' predmet zm|uvy riadne, včas
a pod|'a podmienok stanovených v tejto Zm|uve, Poskytovate[ je povinný zap|atit'



objednávatel'ovi zm|uvnú pokutu vo výške 200,- Eur za kaŽdý, pri jednot|ivom
porušení povinnosti .

3. Pri kaŽdom neposkytnutí záručného servisu podl'a stanovených podmienok v tejto Zmluve
zo strany Poskytovatel'a' je Poskýovatef povinný objednávatefovi zaplatit, zmluvnú
pokutu vo výške 500'- Eur.

4' Up|atnením akéjko|'vek Sankcie pod|'a tejto Zmluvy nie je dotknuté právo
poškodenej zm|uvnej strany na náhradu škody v p|nom rozsahu, ktorá bo|a
SpÓSobená porušením povinnosti druhej zmIuvnej strany.

Článok 7
Platnost'Zmluvy

1. Táto Zm|uva sa uzatvára na dobu určitú, a to odo dňa nadobudnutia jej p|atnosti
na dobu 48 mesiacov, najneskÓr však do zániku p|atnosti Rámcovej dohody.

2. Platnost' Zm|uvy mÓŽe pred up|ynutím doby uvedenej v bode 1 tohto č|ánku
ZmIuvy zaniknút':
a) písomnou dohodou zmIuvných strán,
b) písomnou výpoved,ou objednávate|'a,
c) písomným odstúpením od Zm|uvy.

Písomnú výpoved', a to aj bez uvedenia dÓvodu, je oprávnený dat' objednávate|'.
Výpovedná lehota je 2 mesiace a začtna p|ynút, prvým dňom ka|endárneho
mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede Poskytovate|'ovi.

V prípade podstatného porušenia povinností vyp|ývajÚcich z tejto zm|uvy niektorou
zmIuvnou stranou, pokia|' k náprave nedÓjde ani v dodatočnej |ehote uvedenej v
písomnej výzve druhej zm|uvnej strany, mÓŽe oprávnená zmIuvná strana okamŽite
od tejto zmluvy písomne odstúpit'. Učinky odstúpenia nastávajÚ dňom doručenia
písomného odstÚpenia druhej zm|uvnej strane. odstÚpením od tejto zm|uvy nie je
dotknuté právo na náhradu škody spÓsobenej porušením povinnosti druhou
zmluvnou stranou.

Podstatným porušením zmIuvných povinností Poskytovate|'a je porušenie
zm|uvných povinností Poskytovatel'a vyp|ývajúcich z c|. 4 Zm|uvy, Podstatným
porušením zmIuvných povinností objednávate|'a je:
a) porušenie povinnosti uvedenej v bode 7 č|ánku 4 Zm|uvy,
b) omeškanie so zap|atením faktúry o viac neŽ 30 ka|endárnych dní.

Zm|uvné strany sa dohod|i, Že účinky doručenia výpovede, ako aj odstúpenia od
zm|uvy pod|'a tohto č|ánku nastávajú tieŽ dňom vrátenia nedoručenej zásielky
odosie|ate|'ovi a|ebo dňom odmietnutia prijatia zásie|ky obsahujúcej výpoved'a|ebo
odstúpenie od zmIuvy adresátom'

3.
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clánok 8
Závereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, že všetky písomnosti súvisiace so Zmluvou sa budú zasielat'
na adresu zmluvnej strany uvedenú v článku l tejto Zm|wy. KaŽdá zmluvná strana je
povinná Zmenu adresy sídla písomne oznámit' druhej zmluvnej strane bez zbyočného
odkladu písomne. Pre doručovanie písomností p\ati, že pri osobnom doručovaní sa
písomnost' považuje Za doručenú okamihom jej odovzdania adresátovi, prípadne
okamihom bezdóvodného odopretia jej prevzatia adresátom. Pri doručovaní poštou sa
písomnosť povaŽuje za doručenú, dňom vrátenia nedoručenej zásielky odosielatel'ovi alebo
dňom odmietnutia prij atia zásielky adresátom.

Zmeny a dop|nenia tejto Zm|uvy sa mÓŽu Vykonat' iba so sÚh|asom obidvoch
zmIuvných strán formou očíslovaných písomných dodatkov podpísaných
oprávnenými zástupcami oboch zm|uvných strán, ktoré budú neodde|ite|'nou
súčast'ou tejto ZmIuvy.

Táto Zm|uva podlieha povinnému zverejneniu v Centrálnom registri zmlúv vedenom
Uradom vlády Slovenskej republiky v súlade so zákonom č,2||12000 Z, z. o slobodnom
prístupe k informáciám a o Zmene a doplnení niektorých zákonov v zneni neskorších
predpisov.

Táto Zm|uva nadobúda platnost' dňom jej podpisu oprávnenýrni zástupcami obidvoch
zmluvných strán a účinnost'nadobúda dňom nasledujúcirn po dni jej zverejnenia v súlade
s oběianskym zákonníkom.

Zm|uvné Strany sa dohodli, že v okarnihu, v ktorom nadobudne táto Zmluva platnost'a
účinnosť, zaniká platnost'a účirrnosť všetkých v tom okamihu platných zmlúv uzavretých
medzi zmluvnými stranami (s výnimkou uvedenou niŽšie v tomto bode), obsahom ktorých je
poskytovanie z|iav z cien za poskytovanie verejnej telefónnej sluŽby (ako aj sluŽieb
poskytovaných na zák|ade VP a cenníka služieb spolu s verejnou telefónnou službou) alebo
určenie osobitných cien za poskytovanie verejnej telefonnej služby (ako aj sluŽieb
poskytovaných spolu s ňou). Nezaniká však platnost'dodatkov k zmluvám o poskytovaní
verejných sIužieb, obsahom ktorých je najmá pr9daj koncového telekomunikačného
zariadenia Za cenu so zl'avou za podmienky. Že Učastník zotrvá po dobu určenú v dodatku ako
účastník určitých elektronických komunikačných sluŽieb poskytovaných spoločnosťou
orange (akciové dodatky) a rovnako nezaniká platnosť takých dodatkov k zmluve o pripojení
(prípadne zmien zmluvy o pripojení vykonaných inou formou dohodnutou vo VP - napr.
aktivácia sluŽby prostredníctvom jednostrannej Žiadosti Učastníka, IVR a pod') ktorými sa
aktivuje niektorá zo sluŽieb uvedených v platnom cenníku s|uŽieb resp. prima cenníku, na
zák|ade aktivácie ktorej dÓjde k zmene ceny niektorej zo sluŽieb uvedenej v týchto cenníkoch.
obdobne platia ustanovenia uvedené v predchádzajúcich vetách tohto bodu pre zmluvy
uvedené vyššie v tomto bode, v ktorých je jednou stranou spoločnosť orange a Učastník je
jedným zo subjektov zúčastnených na zmluve, pokia|'tomu nebránia ustanovenia týchto
zmlúv resp. charakter vzťahov v nich upravených, avšak v prípade podl'a tejto vety zaniká len
účasť Učastníka na takejto Zm|uve bez toho. aby bo|a dotknutá platnosť zmIuvy vo vzťahu k
ostatným jej účastníkom. Zm|uvné strany sú povinné si vysporiadat, vzt,ahy zo zm|úy
zaniknutých nazák|ade tohto bodu.

2.

3.

4 .

5 .

,{



6. Táto Zmluva Sa vyhotovuje v piatich vyhotoventach, z ktoých dve vyhotovenia
dostane Poskytovate|' a tri vyhotovenia dostane objednávateť'

7, Zm|uvné strany sa zavázujú riešit' všetky spory a nezrovnalosti, ktoré vzniknú
medzi zm|uvnými stranami na zák|ade tejto Zm|uvy a prís|ušných zm|úv
o poskytovaní verejných s|uŽieb, predovšetkým dohodou zm|uvných strán, a to do
30 ka|endárnych dní odo dňa vzniku sporu a|ebo nezrovna|osti' Pokia|' k dohode
nedÓjde, Spory rieši prislušný súd Slovenskej repub|iky.

B. Ak niektoré ustanovenia tejto Zm|uvy nie sú ce|kom a|ebo sčasti účinné a|ebo
neskÓr stratia účinnost', nie je tým dotknutá účinnost'ostatných ustanovení.

9. Ak sa v tejto Zm|uve pouŽíva pojem ,,súhrnná faktúra.., nejedná sa pre účely tejto
Zm|uvy o pojem ,,súhrnná faktúra.. v zmys|e zákona Ó. 22212004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov.

10. Práva a povinnosti zm|uvných strán, pokial' táto Zm|uva neupravuje inak, sa
riadia ustanoveniami zákona č. 51311991 Zb' obchodného zákonníka v znení
neskorších predpisov.

11. Zm|uvné strany vyh|asujú, že si tÚto Zm|uvu r iadne prečítal i ,  jej obsahu
porozume|i a Že túto Zm|uvu uzatvárajÚ na zák|ade ich váŽnej, určitej a s|obodnej
vÓle, Že zmluvné prejavy sú dostatočne určité a zrozumite|'né a Že Zm|uva nebo|a
uzatvorená v tiesni, pod nát|akom, ani za nápadne nevýhodných podmienok. Na
znak súh|asu s ce|ým obsahom Zm|uvy ju oprávnení zástupcovia obidvoch
zmIuvných strán podpisujÚ.

Za objednávateťa: Za Poskytovatel'a:

V Prešove, dňa 3. december 2013 V  . . . . . . . . . . ' . . . . . . . . . ,  dňa

nt\tI
Ing. Adfián ý.gic

manažét oddelenid Corporate Sales
na základe p lnomo censtva



Prí|oha č. 1 - k ZmIuve o poskytovaní sluŽby Virtuálna Privátna
Sieť

Cenník služieb

Popis Merná jednotka Jednotková
cena

Mesačný pop|atok za SIM kartu ks 0.05

PauŠá| - vo f irme neobmedzene + do v|astnej siete neobmedzene
(Cena programu musí byt f iná|na a nesmú byť k nej pripočítane Žiadne iné
pop|atky okrem mesačného pop|atku za S|M kartu )

ks

12,45 C

vo|anie MPSVaR SR - Vnútrooodniková sieť minúta 0'00 €
vo|anie MPSVaR SR - oranqe sí|ná prevádzka minúta 0 ,05  €
vo|anie MPSVaR SR. orange s|abá prevádzka minúta 0.04 €
volanie MPSVaR SR. Te|ekom si|ná orevádzka minÚta 0 . 1 1  €

vo|anie MPSVaR SR -Te|ekom s|abá orevádzka minÚta 0 ' 1 1  €

volanie MPSVaR SR - 02 si|ná orevádzka m jnÚta 0' , |  1 €
vo|anie MPSVaR SR . 02 s|abá orevádzka minúta 0 1 1  €

vo|anie MPSVaR SR - Fixná sieť si lná prevádzka minÚta U U 3 E

vo|anie MPSVaR SR - Fixná sieť s|abá prevádzka minÚta 0.04 €
vo|anie MPSVaR SR. EU f ixné siete minúta 0'06 €
vo|anie MPSVaR SR. EU mobi|né siete minúta 0 , 1 4  €

pr i iatÝ roaminqovÝ hovor v EU minúta 0'07 €
odchádzaiúci roaminqový hovor z EU do SR mrnu la 0,24 €
SMS odos|aná  v  roaminqu EU ks 0 '08 €
sMS do zahraničia ks 0 ' ' l  1  €

SMS Telekom ks 0 '07 €

SMS Oranoe ks 0.05 €
sMs 02 KS 0'07 €
mobi|nÝ internet, min 10 GB predp|atenÝch dáVS|M karta KS 13 ' 9 8  €

il!



Prí|oha č.2 k ZmIuve o poskytovaní s|uŽby Virtuá|na Privátna Siet'
č. spisu: voBl33l201 3-M_oVo, č. záznamu.. 4441612013

ostatné podmienky poskytovania sluŽieb
prostredníctvom h|asovej virtuálnej privátnej siete

ČtÁNox t

Ceny HVPS pre Iičastníka

Úvod

Tento Článot< | obsahuje ceny jednot|ivých kategórií čisto h|asových vo|aní a nák|ady na zriadenie
e|ektronickej komunikačnej sIuŽby HVPS.

,|. Mesačné platby:

'g*ťi} l.-'t . r ,^o,  *nu ,  
t '  

^ ' .
**; |}řl'j!

Mesačný pop|atok za HVPS
oouŽívate|'a 4.98 / pouŽívate|' 99,2% 0'03/ pouŽívate|' 0,05

i ] i :  . . :  : ř . L . ' . "Í.1..:.;zq 'ťůtá:áil"*ě{ ! ; - ' ] 1

".'
Neobmedzené vo|ania - firma
(pop|atok, ktoý sa pripočíta
k mesačném.u pop|atku za
oouŽívate|'a).

3,32
pouŽívate|' 71 ,68  % 0,94 1 , 1 3

,:  :* í J f i ] ' . ' ,  u" . ,
: *  ' '  l r ' "  ď .  . ' '

pre Účastníka

Neobmedzené vo|ania - firma.
OSKl)
(pop|atok' ktoný sa pripočíta
k mesačném^u pop|atku za
pouŽívatel'a).

18'26 pouŽívate|' 43,18% 10,38 12,45

Popis služby3) t., .':-'a i,i . :?1.1 :i:r ,;uilm"
Neobmedzené volania - firma,
OSK, ST1}
(pop|atok, ktoý sa pripočíta
k mesačném^u pop|atku za
pouŽivate|'a),

23,24 pouŽivate|, 33 ,51% 15,45 18,54

í
t-i



Popis s|uŽby3) t , . ,  s  i i  i - : i i ,i;til:ň''l"
i : '  1 1 i 1  ' , , :

l l i t :  , 1 , i ; - '

Ba|ík 3000 S|ovensko .'

(pop|atok, ktoý sa pripočíta
k mesačnému pop|atku za
pouŽívate|'a).

39,-
pouŽivate|' 43,84% 21,90- 26,28

1) Pop|atok zahiňa moŽnost' nekonečných hovorov do uvedeného smeru. Nekonečné hovory do
siete spo|očnosti orange, ako aj do pevnej siete spo|oČnosti S|ovak Te|ecom, a.s. zahiňajÚ iba
čisto h|asové volania na účastnÍcke te|efÓnne čís|a a nezahfňajú h|asové vo|ania na krátke čís|a.
Pod pojmom ,,NekoneČné hovory.. sa rozumejú |en Čisto h|asové vo|ania' Pod pojmom ,,oSK.. sa
rozumie spoločnost 'orange, pod pojmom ST sa rozumie spoloČnost 'S|ovak Te|ecom, a's. ,  pod
pojmom ,,firma. sa rozumie uzavretá skupina t.j. SIM karty Ministerstva práce, sociá|nych vecÍ
a rodiny SR a subjektov Štátnej správy, na ktorých je aktívna s|uŽba HVPS od spo|oČnosti orange
Slovensko, a.s..

,) s|uŽbu Nekonečné hovory sa spoločnost' orange zavázuje aktivovat' najneskÓr k prvému dňu
zúčtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zúčtovacom období' v ktorom Učastník poŽiadaI
o akt iváciu s|uŽby Nekonečné hovory. V prípade, ak Účastník poŽiada o akt iváciu s|uŽby
Nekonečné hovory neskÓr ako v predpos|edný pracovný deň zÚčtovacieho obdobia (prvé
obdobie), spo|oČnost' orange sa zavázuje aktivovat' mu s|uŽbu Nekonečné hovory najneskÓr
v prvý deň zÚčtovacieho obdobia (tretie obdobie)' ktoré nas|eduje po nas|edujÚcom zúčtovacom
obdobÍ (druhé obdobie) odo dňa Žiadosti. Zm|uvné strany sa dohodli, Že z technických dÓvodov
v období medzi akt iváciou s|uŽby HVPS a akt iváciou s|uŽby NekoneČné hovory na konkrétnej S|M
karte sa Účastníkovi za h|asové volania z tejto SlM karty Účtujú ceny uvedené v č|ánku ll tejto
prí|ohy (edná sa najmá o prípady akt ivácie novej S|M karty počas zÚčtovacieho obdobia resp'
prevod SlM karty z iného Účastníka sluŽieb).

3)Účastník berie na vedomie, Že spo|oČnost' orange sa zavázuje v zmysle tejto Zm|uvy poskytovat'
NekoneČné hovory na vŠetkých S|M kartách registrovaných na UČastnÍka súČasne, a teda nie je
moŽné si aktivovat' niektoný z programov Nekonečné hovory iba na niektoré SlM karty zaradené
do HVPS, ak nie je v tejto Zm|uve stanovené inak. Spo|oČnost '  orange sa však mÓŽe
s Účastníkom dohodnÚt ' ,  Že na niektorých SlM kartách registrovaných na Učastníka nebude
aktivovaná s|uŽba NekoneČné hovory. Učastník sa zavázuje poŽiadat '  o akt iváciu jedného zo
Štyroch programov NekoneČných hovorov pre kaŽdÚ jemu pride|enÚ SlM kartu zaradenÚ do HVPS
(s výnimkou podl'a predchádzajúcej vety). UČastnÍk sa zároveň zavázuje, Že počas trvania tejto
Zmluvy bude mať na všetkých svojich S|M kartách zaradených do HVPS aktivovaný jeden
z programov Nekonečných hovorov, ak v tejto Zm|uve nie je stanovené inak. V prípade, ak by
Účastník napriek tomu ma| na niektorej a|ebo na viacerých svojich S|M kartách aktivovaný iný
program ako jeden z programov NekoneČných hovorov, ak tu nie je dohoda pod|'a druhej vety te.1to
poznámky, spo|oČnost' orange je oprávnená mu bezodk|adne po zistenÍ tejto skutočnosti zmenit'
takýto program na niektorý z programov Nekonečných hovorov.

+) Pop|atok zahiňa 3000 minút na vo|ania do vŠetkých mobi|ných aj pevných sieti v rámci
S|ovenska' Po prevolaní budÚ d'a|Šie hovory spoplatnene podl 'a cennÍka hovorného vtejto prí|ohe.

; l
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2. Hovorné

] ]  l  | aŤ* '* i l n*  ; : l i r i , i  11 " l t tť ' -  l : l : r ***ť:  h i * . l . l i . . . . i ,  ! . ' ' . t i ; : : : ] 1 l l .

SiIná prevádzka

Cena EUR /
min 

' ZÍava
. Cena pre
UčastnÍka (EUR

bez DPH)

cena pre Uěastníka
(EUR s DPH)

Hlasové Volania v rámci
uzatvorenei skupiny
H|asové vo|ania v rámci skupinv 0,0498 100Yo 0.000 0.000
Hlasové volania mimo
uzatvorenei skupinv
H|asové Vo|ania do siete
sooIočnosti oranoe

0 ,1162 61% 0.0453 0,0544

H|asové vo|ania do pevnej siete
spo|očnosti S|ovak Te|ecom, a.s.

0,0664 31,5% 0.0455 0,0546

H|asové Vo|ania do mobi|nej
siete spoIočnosti SIovak
Te|ecom, a 'S' a iných mobi|ných
te|efónnvch s ietív SR

0 ,1  958 52% 0.0940 0,1129

S|abá prevádzka

, Cena pre
Uěastníka (EUR

béz DPH!

Gena pre Učastníka
(EUR s DPH)

Hlasové volania v rámci
uzatvorenei skupinv
H|asové volania v rámci skupinv 0,0498 '100% 0.000 0.000
H|asové volania mimo
uzatvorenei skupinv
H|asová Vo|ania do siete
soo|očnosť oranoe

0,0830 61% 0.0323 0,0388

H|asové vo|ania do pevnej siete
spo|očnosti Slovak Te|ecom, a.s. 0,0498

?1 qo/^

0.0341 0.0409

H|asové vo|ania do mobiInej
siete spo|očnosti S|ovak
Te|ecom, a 's ' a iných mobi|ných
te|efÓnnvch sietív SR

0 ,1  958 52% 0.0940 0,1129

lÍ



zdn) Cena EUR /
min

Cena pre Úeaštňi*a
(EUR bez DPH)

, Cena pre
Učastníka (EUR s

DPH}
EURO:
Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko,
Rakúsko, Be|gicko, Dánsko,
Fínsko, FrancÚzsko, Ho|andsko,
lrsko, Luxembursko, Portugalsko,
Litva, ŠpanieIsko, TaIiansko,
Ve|'ká Británia a Severné Írsko,
Švédsko, Grécko, SIovinsko,
Cyprus, Estónsko, Lotyšsko, Ma|ta

0.1 394 61,5% 0.0536 0,0644

EURO MT:
Mad'arsko, Nemecko, Pol 'sko,
RakÚsko, Belgicko, Dánsko,
Fínsko' Francúzsko. Ho|andsko.
írsko, Luxembursko, Portuga|sko,
Litva, ŠpanieIsko, TaIiansko,
Ve|'ká Británia a Severné írsko,
Švédsko' Grécko, Slovinsko,
Cyprus, Estónsko, Lotyšsko, Ma|ta

0.3054 60,23% 0.1  200 0,1440

Zóna 1 0.1925 0%o 0.1925 0,2310
ZÓna 2 0.3253 0%o 0.3253 0,3904
Zóna 3 0.5577 0% 0.5577 0,6692
ZÓna 4 0 7568 0% 0.7568 0,9081
ZÓna 5 1.2879 0% 1.2879 1,5455
ZÓna 6 0.4249 0% 0 4249 0,5099

iI"* **xy *l**aá::x r** *ý*řl ! ti i l l*r:vý*fu ' ' l*ř*:l i

Ceny medzinárodných h|asových vo|aní sú platné pre všetky hlasové vo|ania z mobi|ných
te|efÓnov do uvedenÝch zón'

ČlÁtlox lt

0sobittlé zl,avy z cien verejných telefónnycLt služieb

Tento Č|ánot< obsahuje osobitné z|,avy z c ien verejných te|efÓnnych sluŽieb poskytovaných
Účastníkovi spoIoČnost'ou orange na zák|ade ZmIuvy.

ď|

:  I  '  
" " a

\ktivácia SlM karty Aktivačný poplatok 100% raib|iŽšie fa obdobie po dobu platnosti RZ

L I P Aktivačný poplatok 10Oo/o raib|iŽšie fa obdobie po dobu platnosti RZ
)odrobný rozpis hovorov v e|ektronickej
'orme Mesačný pop|atok 100% rajb|iŽŠie fa obdobie po dobu platnosti RZ

jMS odos|ané na účastnícke čÍs|a
)ranoe Hovorné 23.19% najb|iŽšie fa obdobie po dobu platnosti RZ
jMS odos|ané na účastnícke čís|a
lstatných sIovenských operátorov

Hovorné 26.32% najb|iŽŠie fa obdobie po dobu platnosti RZ



3MS medzinárodná do EÚ Hovorné 18,9% najb|iŽšie fa obdobie po dobu platnosti RZ

VlobiIný internet Premium Mesačný pop|atok 41 ,70/o najb|iŽŠie fa obdobie po dobu platnosti RZ

nena SIM karty Jednorazový popIatok 99% naib|iŽšie ía obdobie po dobu platnosti RZ

IS odos|aná v,roamingu České
'eoublika a EU Hovorné 12% najb|iŽšie fa obdobie po dobu platnosti RZ

loaming prijatý hovor Česka repub|ika
r E U

Hovorné 12% naib|iŽšie fa obdobie po dobu platnosti RZ

ioaming odchádzajúci hovor Česka
.eoub|ika a EÚ

Hovorné 15% najb|ižšie fa obdobie po dobu olatnosti RZ

1' Spo|oČnost 'orange poskytne jednot| ivým ÚČastníkom rezerváciu číseIného radu na obdobie 6
mesiacov od podpisu Zm|uvy na zák|ade písomnej Žiadost i  od Účastníkov a urČí ÚČastníkovi
samostatného agenta odde|enia s|uŽieb zákazníkom. Učastníci ako aj každý z nich samostatne Sa
zavázujú, Že, pokia|' Sa So Spo|očnost'ou orange nedohodnÚ inak, vŠetky Úkony voči spo|oČnosti
orange (napr' aktivácie nových SIM kariet, zmeny s|uŽieb a pod.) vykonávané v zmys|e tejto
ZmIuvy a|ebo zm|Úv o pripojení uzavretých So spo|očnost'ou orange budÚ vykonávat'
prostred n íctvom agenta u rČeného spoIoČnost'ou ora n ge pod |'a predchádzaj Úcej vety.

2. Z|,avy z c ien s|uŽieb na v tabu|'ke taxatívne Vymenované druhy s|uŽieb sa budÚ poskytovat ' ,  tak na
t ie z nich' ktoré ktoýko|'vek z ÚčastnÍkov uŽ aktívne pouŽíva ku dňu nadobudnutia p|atnost i
ZmIuvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktiváciu ktorých sa ÚčastnÍk rozhodne v dobe jej pIatnosti.

3. Začiatok ÚČinnosti poskytovania z|iav z cien sIuŽieb a iných zvýhodnení pod|'a tohto Čtanru tejto
Prí|ohy sa viaŽe pri uŽ aktivovaných s|uŽbách na prvé zÚČtovacie obdobie bezprostredne
nasIedujúce po nadobudnutÍ p|atnosti zmIuvy; pri uzavretí novej zmIuvy o pripojení a|ebo
poŽiadaní o poskytovanie sluŽby, na to prvé zúČtovacie obdobie pod|'a takejto zm|uvy a|ebo
Žiadost i ,  od ktorého sa uskutoční ich akt ivácia.

4, Ak pre nesp|nenie v Zm|uve dohodnutých podmienok a|ebo z iných dÓvodov dÓjde k zániku
p|atnost i  ZmIuvy pred up|ynutím doby, na ktorú sa dohod|a, zanikne jednot| ivým UČastníkom
nárok na vŠetky druhy zliav, ktoré sa im pod|'a nej poskytova|i v ce|om rozsahu dohodnutom
v tomto Článt<u tejto prí|ohy, a to k poslednému dňu toho zúčtovacieho obdobia, v ktorom Zm|uva
zanikne.

5. ZmIuvné strany sa dohodIi ,  Že ak je v tejto Prí|ohe aIebo v ZmIuve medzi nimi v akejko| 'vek forme
dohodnutá z|,ava z ceny niektorej roamingovej s|uŽby (vrátane z|iav týkajúcich sa cien za s|uŽby
konkrétneho zahraničného roamingového partnera spo|očnost i  orange), v dÓs|edku up|atnenia
ktorej sa konečná cena sIuŽby pre Učastníkov (alebo niektorého z nich) oproti štandardnej výŠke
tejto ceny pre beŽného zákazníka (d'a|ej |en ,,Štandardná cena..) znÍŽi na zm|uvnými stranami
dohodnutú Úroveň, spoločnost '  orange je v prípade akéhoko|'vek zníŽenia Štandardnej ceny
(uvedenej v p|atnom CennÍku s|uŽieb spo|oČnosti orange), ktorej sa takáto zl'ava týka' ktoré
nastane v období platnost i  a Účinnost i  tejto ZmIuvy' oprávnená jednostranne zmenit '  percentuá|nu
výŠku z|'avy v zmysle tejto Prí|ohy takým spÓsobom, Že koneČná cena pre UČastníkov resp.
niektorého z nich, ktorého sa z|'ava týka (t'j. cena po up|atnení zl'avy) za dotknutÚ s|uŽbu bude po
takomto zníŽení Štandardnej ceny rovnaká ako konečná cena tejto s|uŽby pre UČastníkov (resp'
niektorého z nich) po up|atnenÍ z|,avy pred dotknutým znÍŽením ceny uskutočneným vo vyŠŠie
uvedenom období. Pokia|' by vŠak štandardná cena po niektorom takomto zníŽení bo|a niŽŠia ako
konečná cena dotknutej s|uŽby po up|atnení z|,avy, ktorá bo|a upravovaná spo|očnost 'ou orange V
zmys|e predchádzajÚcej vety, Učastníkom, resp' niektorému z nich, bude Účtovaná Štandardná
cena predmetnej s|uŽby po jej znížení' Štandardné ceny roamingových s|uŽieb sÚ uvedené
v prís|ušnej sekcii internetovej stránky WWW.orange'sk, zaoberajÚcej sa roamingovými sluŽbami'
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6. ZmIuvné strany týmto berú na vedomie' Že aktuá|na výŠka konečnej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej s|uŽby pre ÚČastníkov, resp. niektorého z nich (t'j' cena po uplatnení percentuá|nej
z|'avy na ŠtandardnÚ cenu konkrétnej roamingovej s|uŽby, uvedenej v tabu|'ke v Č|ánku || tejto
Prí|ohy), je uvedená v niŽŠie uvedenej tabu|'ke. V prípade d'a|Šieho zníženia Štandardnej ceny
počas p|atnosti tejto Zm|uvy sa zm|uvné strany dohod|i, Že spo|očnost'orange bude postupovat'
v zmysle predchádzajúceho bodu, a to (i) bud' jednostranne zmenÍ percentuá|nu výŠku z|'avy
a Učastníkom, resp. niektorému z nich, bude Účtovat' takto upravenÚ konečnÚ cenu s|uŽby
vzmys|e predchádzajÚceho bodu, aIebo (i i), pokial 'by Štandardná cena po takomto zníŽení bo|a
niŽšia ako konečná cena dotknutejs|uŽby po uplatneníz|'avy, ktorá bo|a upravovaná spo|očnost'ou
orange v zmys|e bodu 5 tohto Č|ánru ||| PrÍ|ohy, Účastníkom, resp. niektorému z nich, bude
účtovaná Štandardná cena predmetnej s|uŽby po jej zníŽení.

č|ánok l | l
Spo|očné ustanovenia

Elektronické komunikačné s!uŽby (a ich ceny) neuvedené v tejto príIohe

ReŽím poskytovania e|ektronických komunikaČných s|uŽieb neuvedených v Č|ánkoch IaŽ ||| tejto
Prílohy sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktiváciu a poskytovanie sÚ účtované pod|'a
aktuá|neho cenníka sIuŽieb spo|očnost i  orange.

Pokial '  nie je v Čtánxu I tejto prÍ|ohy uvedené inak, r iadi Sa pre úČtovanie c ien za poskytovanie
s|uŽby medzinárodné vo|ania zarad'ovanie jednot| ivých ÚzemÍ do cenových zÓn ustanoveniami
aktuálneho cenníka s|uŽieb spo|očnost i  orange, ktorý tvorí súČast'zm|uvy o pr ipojení uzatváranej
na poskytovanie verejnej te|efÓnnej s|uŽby.

c) V osobitnej dohode zmIuvných strán o cenách niektorých s|uŽieb, ktorá je obsiahnutá
v ustanoveniach tejto PrÍ|ohy, ako aj iných ustanoveniach Zm|uvy, sú zahrnuté len ceny tých
s|uŽieb, ktoré sú vys|ovene uvedené v tejto prÍ|ohe. Pod pojmom ,,vo|anie.. (prÍpadne ,,hovoť.) sa
na ÚČe|y stanovenia ceny konkrétnej s|uŽby rozumie čisto h|asové vo|anie, ktorého sÚčast'ou nie je
prenos snímky, video sekvencie, on |ine záberu vo|aného a/a|ebo vo|ajÚceho účastníka a|ebo iná
vyšŠia úroveň s|uŽieb oproti beŽnému čistému h|asovému voIaniu. SÚčast'ou tejto osobitnej
dohody o cenách nie sú ceny za osobitné druhy vo|anÍ, ktoré oproti beŽnému čisto h|asovému
vo|aniu (za čisto h|asové vo|anie (v prí|ohe tieŽ ,,h|asové vo|anie..) sa povaŽuje vo|anie' ako sa čo
do rozsahu s|uŽby toto poskytuje resp. poskytovalo prostredníctvom technolÓgie GSM v mobi|nej
te|efÓnnej sieti spo|oČnosti orange) v sebe zahrňujú aj inÚ z|oŽku, ktorá podstatne zvyŠuje rozsah
a|ebo kva|itu vo|ania (naprík|ad video hovor a|ebo iné obdobné s|uŽby). Ceny týchto osobitných
druhov vo|anÍ, pokia|' ich spo|oČnost' orange poskytuje, nie sÚ predmetom tejto Zm|uvy a sÚ
uvedené v p|atnom cennÍku sIuŽieb spo|očnosti orange

VŠetky ceny Vtejto Prí|ohe sÚ uvedené v EUR urat",. '-" DPH, pokial,výslovne nie je uvedené inak.
Pod pojmom ,,pouŽÍvate|'.. sa rozumie SIM karta' ktorej prostrednÍctvom sa poskytuje sIuŽba. Pod
pojmom ,,mobi|ný te|efÓn.. sa v tejto prí|ohe rozumejú S|M karty, prostredníctvom ktorých sa
poskytuje HVPS.

S i lná prevádzka-od 8:00h do 1B:00h,  S labá prevádzka_od 1B:00h do 8:00h,  víkend,  sv iatok
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