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Zmluva o poskytovani verejnf ch sluZieb
uzatvorena podl 'a $ 44 zAkona e 35112011 Zz. o elektronickfch komunik6ci6ch v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

1 .1 Ucastn ik

obchodn6 meno . ln5pektordt pr6ce Trnava
sidlo .Jdna Bottu d 4, 917 00 Trnava

lco .35627361
DPH .2021136194
bankov6 spojenre Statna pokladnica
dislo rldtu :700010267418180
zaplsan6
v zast0peni , Ing Miroslava Valdekov5 Navr6t i lov6, hlavnd inSpektorka pr6ce

(d'alej  len ako,,Ucastnik")

1 2  P o d n i k

obchodn6 meno :  SWAN, a. s.
sidlo :  Borskd 6

841 04 Bratislava
reo . 35 680 202
le DPH . SK 2020324317
bankove spojenie Tatra Banka, a.s.
cislo 0ctu . 2620726338/1 100
zapisan6 :  v obchodnom registr i  Okresn6ho s0du Brat is lava I

oddiel :  Sa, vloZka c :  2958/8
v zast0peni :  Michal Novotn!,  na zaklade plnomocenstva zo dia 1 .1 .  2009

(d'alej  len ako,,Podnik")

1.3. Ucastnik a Podnik t lmto v zmysle $ 44 zakona e 3512011 Z.z. oelektronicklch
komunik6ci5ch v platnom zneni (d'alej len ,,Z6kon") uzatvdrraj0 ttito Zmluvu o poskytovani
verejnfch sluZieb (d'alej len ,,Zmluva")

2 .  PREDMETZMLUVY

2.1 Na z6klade Zmluvyr sa

2"1.1 Podnik zavdzuje poskytovat '  Ucastnikovi  verejne elektronick6 komunikacn6 sluZby
(d'alej  len , ,SluZby") za cenu, spOsobom a za podmienok d'alej  uvedenfch v Zmluve a

2.1.2. Ucastnik sazavatzuje SluZby r iadne uZivat '  a plat i t 'zaichu1ivanie Podniku dohodnutu
cenu.

3. SLUZBY

3. '1.  Zmluvn6 strany sa dohodl i ,  Ze t6to Zmluva m5 charakter r6mcovej zmluvy, ktord upravuje
z6kladn6 podmienky poskytovania SluZieb Jednot l iv6 SluZby budt i  poskytovan6 na zdklade
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3 . 2

jednot l iv lch ob.1edn6vok, ktore budLr mat charakter i rastkovych zmluv (dalej  len
,,ObjednSvka')
KaZdA Objedndvka bude obsahovat '  najmi i  presn0 Specif ikdcru SluZby udaje o koncovom
bode SluZby (d'alej  len , ,Pr ipojnf bod"),  technologick6 parametre, cenu a dobu, na ktor0 sa
ObjednSvka ako ciastkovd zmluva uzatvara (d'alej len ,,Viazanost'). Kaldtt Obledn6vka tvori
neoddelitel'n 0 sucast' tejto Zmluvy
Na vzt 'ahy vzniknut6 na zdklade Objednavok a v Objedn6vkach pr iamo neupraven6 sa
primerane pouZijri ustanovenia tejto Zmluvy
Na platnost '  Objedn5vky sa vyZaduje, aby bola podplsan6 Statutdrnymi organmi zmluvn; ich
strSn alebo osobami, ktoni m to vyplfva z organizacn6ho poriadku alebo inlch internlch
predpisov zmluvn; ich strdn alebo ktor6 s0 na tento lcel  poverene alebo splnomocnen6
zmluvnfmi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriad'ovanie jednot l ivfch SluZieb v Pripojnfch bodoch je real izovan6 v s0lade s pr is luSnou
Objedn6vkou SluZba sa v prislu5nom Pripojnom bode povaZule za zriadenu a funkdn0 po
protokoldrnom prevzati pripojenia, t j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnfmi
stranami
Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na 0dely tejto Zmluvy a jednotlivyTch Objednavok, sa kaldA
SluZba, ktor[ m5 Podnik poskytovat' Ucastnikovi, vr6tane prisluSnfch Pripojnfch bodov,
povaZuje za prevzatu Ucastnikom aj v tom pripade, ak ju Udastnik napriek pripravenosti
Podniku a jeho vlzve na prevzat ie neprevezme z ddvodov na leho strane, a to ani
v dodatodnej pat'diovej lehote poskytnutej mu Podnikom
Podnik sa zavdzuje SluZbu na pr is luSnom Pripojnom bode zr iadi t '  najneskOr do 30 dni od
uzavret ia Objedn6vky, ak v pr is lu5nej Objedn6vke nie je uveden6 inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavdzule dodat '  Ucastnikovi  koncov6 zariadenia (d'alej  len , ,Zariadenie"),  ak je to
potrebn6 na 0cely r iadneho poskytovania SluZby alebo ak o to Ucastnik poZiada. Udastnik sa
zavdzuje Zariadenia pouZivat' vflucne v s0lade s uZivatel'skou prirudkou, resp. n6vodom (v
z5vislost i  od druhu koncov6ho zariadenia) a nie je oprdvnenl i  bez s0hlasu Podniku menit '
vfrobcom a/alebo Podnikom predkonfigurovan6 hodnoty, deinStalovat' a premiestnovat'
Zariadenia ani akfmkol 'vek inl im spOsobom nimi manipulovat ' .  Zar iadenia musia byt ' t rvale
zapnut6. Zabezpedenie nepretrZit6ho elektrick6ho nap6jania je vecou Udastnika VSetky
Zariadenia poskytnut6 Ucastnikovi v rSmci SluZieb zost6vaj0 vo vlastnictve Podniku (ak sa
zmluvn6 strany nedohodnI inak v Objedn6vke).
Podnik v rdmci SluZby - verejn5 telefonna sluZba
pristup k sluZb6m t iesnov6ho volania. Vzhl 'adom na
k lokalizacnfm 0dajom neposkytuje
Podnik je dalej  povinnf :

poskytuje Ucastnikovi neobmedzenf
charakter SluZby sa sluZba pr istupu

3 4

4.

4 . 1

4 .2

4 .3

5.

5 . 1

5 .2

5 3

5.3.1. pr i  uzatvoreni Zmluvy zlskavat 'a overovat 'udaje Ucastnika a viest 'evidenciu t l ichto
[dajov v rozsahu podl'a $ 56 ods. 3 pism. a) Zlkona,

5.3.2. pisomne, elektronickou po5tou, sluZbou kratkych spr6v (SMS) alebo telefonicky
ozn6mit '  Ucastnikovi  najmenej jeden mesiac vopred podstatnf zmenu zmluvnfch
podmienok a z6roven ho informovat' o jeho prave odstripit' od Zmluvy, resp.
Objedn6vky bez sankci i ,  ak t ieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost '  je
splnen6 aj  ozn6menIm Ucastnikovi ,  2e doSlo k podstatnej zmene zmluvnfch
podmienok a kde sa s t lmito zmenami mOZe podrobne obozn5mit ' ,

5.3.3 poskytovat '  Slu2by Specif ikovan6 a dohodnute Objedn6vkami,
5.3.4. dodrZiavat 'zdkon a.35112011Z."2. o elektronickfch komunik6ci6ch v platnom zneni,
5 3.5. dodrZiavat 'v5etky technick6 normy a parametre poskytovanlch SluZieb.

5.4. Podnik m6 or6vo:

5 .4 .1 .  na  0hradu za  posky tnu te  S luZby,
5.4.2. na n6hradu Skody sp6sobenej na verejnej s iet i  Podniku a na Zariadeniach,
5.4.3 odmietnut '  uzavret ie Obiedn6vkv. ak.
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5.4.3'1 poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskutocnitel 'ne alebo by bolo moZn6 len s
vynaloZenim neprimerane vysoklch n6kladov

5.4.32 Ucastnik ned5va zaruku,2e bude dodrZiavat 'Zmluvu a Objedn6vku preto,
Ze je dlZnikom Podniku alebo in6ho podniku alebo niektor!  z t fchto
podnikov u2 predtfm odstr ipi l  od zmluvy s nlm alebo vypovedal s nlm
zmluvu,

5.4.3 3. Ucastnik nes0hlasi  s podmienkami ObjednSvky.

5.4.4. docasne preru5it '  a lebo obmedzit '  poskytovanie SluZieb z ddvodu:

5.4.41. 1ej  zneuLivania podl 'a bodu 5.5 Zmluvy, a to aZ do odstr6nenia 1e1
. zneuZivania alebo vykonania technicklich opatrenl zamedzujucich je.,

zneu2ivanie,
5.4.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote 30 dni odo dna jej  splatnost i ,

a to a2 do 1e1 zaplatenia alebo do zAntku Zmluvy alebo Objedn6vky;
dodasne preruSit '  poskytovanie SluZby je Podnik opr6vnen! iba po
predchddzajucom ndleZitom upozorneni a uplynut i  pr imeranej lehoty
urdenej na zaplatenie alebo

5.4.4"3. podstatn6ho poru5enia inSich zmluvnfch podmrenok zo strany Udastnika;
docasne preruSit '  poskytovanie SluZby je podnik opr6vnenf iba po
predch6dzajfcom nSleZitom upozornen i ,

5.4.4 4 naruSenia bezpecnost i  alebo integri ty verelnej s iete Podniku, alebo v
pripade jej  ohrozenia alebo poSkodenia,

5.4.4.5 merania a riadenia prev5dzky zamerandho na zamedzenie pret'aZenia
siet 'ov6ho spo.;enia a to na nevyhnutne potrebnu dobu Pri  merani Podnik
testuje chybovost' azat'aZenie jednotlivlch casti verejnej siete Podniku.
Podas prev6dzky sa nepretrZite monitoruje priepustnost' jednotlivlch casti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zat'aZenia verejnej siete Podniku

5.45. zaviest 'dodatocn6 sposoby ochrany verejnej s iete Podniku, ak je to potrebn6 z
dOvodu jej ochrany alebo ochrany Ucastnika a pokial' zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatodn6 f inandn6 n6klady zo strany Udastnika,

5.4.6. na nevyhnutnf das preru5it '  poskytovanie SluZieb bez predo5l6ho upozornenia.

5.4.6.1. z ddvodov zdvaZnych organizacnych, technickfch alebo prev6dzkovfch,
napr z dOvodu Strajkov, hav6rii charakteru Zivelnfch pohrOm, z dOvodu
vlipadku elektrickej energie, krlzovfch situdrcii, teroristick6ho ritoku,
epidemii ,  brannej pohotovost i  Stdtu a podobne, ktore sI  okolnost 'ami
vylucuj0cimi zodpovednost 'podl 'a pr5vnych predpisov Slovenskej republ iky,

5.4.6.2 v pr ipade, 2e k takemuto obmedzeniu alebo preruSeniu bude Podnik
povinnf pr istupit '  podl 'a rozhodnut ia pr is luSneho 5t6tneho org6nu
Slovenskej republ iky

Zazneu2ivanie SluZby sa povaZu.;e najma, ak

5.5 1 Ucastnik pouZi je SluZby na podporu, vytvorenie moZnost i ,  alebo zapojenie sa do
akejkol'vek nez6konnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrlmi
mravmi alebo pravidlami slu5nost i ,  najmd vsak na prenos ur5Zl ivej ,  obt 'aZuj0cej alebo
zlomysel 'nej  komunikScie, alebo na Slrenie poplaSnej spr6vy alebo v!hraZnl ich
inform6ci i ,

5.5.2. Ucastnik pouZi je SluZby na naruienie verejnej s iete Podniku, vrai tane akehokol 'vek
pokusu o zlskanie neopr6vnen6ho pr istupu k Slu2bam alebo k verejnej s iet i  Podniku,

5.5 3 Ucastnik sa pokris io pret 'aZenie verejnej s iete Podniku akl imkol 'vek spOsobom, alebo
uskutodni do i  len pokus namierenf prot i  integr i te verejnel s iete Podniku,

5.5.4. Udastnik,  ktor!  nie je podnikom v zmysle pr is lu5nfch ustanoveni ZAkona,
sprostredkuje SluZby tretim osobAm bez pisomnej dohody s Podnikom, ktor6 mOZe
byt' uveden6 aj v Objedn6vke,
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5.5 5 Ucastnik zasiela nevy2iadan0 elektronicku po5tu (podla ZAkona e 35112011 Z.z
o elektronicklch komunikaciach)

5.5.6. Udastnik poiuSi alebo vyuZi le SluZby na poruSenie prdva duSevn6ho vlastnictva
(napr autorsk6 pr6va vzmysle zfkona d 618/2003 Z.z o autorskom pr6ve a pod )
Podniku alebo tret ich os6b.

5.6 V mieste kaZdeho Pripojneho bodu Ucastnik urdi  poveren6ho pracovnika, ktor!  bude
kontaktnou osobou pre Podnik.  Kontaktn5 osoba zabezpeci a umoZni Podniku resp jeho
zamestnancom a subdoddvatel 'om za 0celom odstranovania port ich, vykon6vania p16novanej
[dr2by, in5taldcie a odstranovaniaZariadenI a vykonSvania inlch potrebnfch pr6c a vlkonov
sirvis iacich s poskytovanim SluZieb, najma vstup do objektu Pripojn6ho bodu, pr istup
k technologri  a pod. a to na nevyhnutne potrebnl i  cas

5.7. Udastnik s0hlasi  s umiestnenlm rddiovej technologie (ak sa ako technologia pr ipojenia
pouZi je r6diovd technologia) na streche objektu Pripojneho bodu v pr ipade, Ze je vlastnik
objektu V opacnom pripade zabezpeei tento st ihlas od vlastnika objektu. Udastnik berie na
vedomie, Ze takfto sr lhlas je nevyhnutnf pre r iadne a v6asn6 poskytnut ie dohodnut6ho
zmluvn6ho p lnen ia

5.8. Udastnik sa zavtizuje ozn6mit'vSetky d'alSie Idaje a skutocnosti v 16mci svojich vedomosti a
svojej moci, ktor6 s0 potrebn6 na riadne poskytovanie SluZieb.

5.9. PreloZenie Pripojnyich bodov a zmeny technicklch parametrov SluZieb pre jednotlive Pripojne
body s0 dovolen6 iba na zAklade Objednavky Ucastnika akceptovanej Podnikom

5.10. Ucastnik je d'alej  povinn!.

5 10.1. pouZivat 'SluZby v s0lade so Z6konom, Zmluvou a Objedn6vkami,
510.2. plat i t 'cenu za poskytnute SluZby podl 'a Zmluvy a Objedn6vok,
5.10 3 pouZivat '  iba telekomunikadn6 zariadenia splr iaj0ce poZiadavky osobitnfch

preoplsov,
5"10.4. oznamovat '  podniku bez zbytodn6ho odkladu ka2d0 zmenu ident i f ikacnfch 0dajov

a kontaktn;ich os6b,
5.10 5. pouZivat' i dodatocne zaveden6 spdsoby ochrany verejnej siete Podniku

5.11 .  Ucas tn ik  m6 prdvo:

5.11.1. na bezplatn6 odstr6nenie por[ch v poskytovani Slu2ieb, ktor6 nezavini . ,
5.11.2. na vr6tenie pomernej dast i  ceny za 6as neposkytovania Slu2ieb zavinen6ho

Podnikom; toto prSvo musi uplatni t '  v Podniku najnesk6r do troch mesiacov po
obnovenl poskytovania SluZieb,

5.113. ak nie je podnikom vzmysle pr is luSnfch ustanovenl Zbkona sprostredkov6vat '
poskytovanie SluZby tret im osob6m iba na z6klade predch5dzajuceho pisomn6ho
s0hlasu Podniku, ktor17 moZe byt 'uvedenl i  aj  v Objedn6vke.

5.12. Ak je predmetom Objedn5vky aj  verejn6 telefonna sluZba, tak Ucastnik m6 pr6vo:

5.121 zapisat '  sa do verejn6ho telefonneho zoznamu podl 'a $ 50 ods. 2 pism. c) ZAkona a
na sprlstupnenie svojich fdajov poskytovatel'om informadnlch slu.Zieb o telefonnych
cislach alebo telefonnych zoznamov; rozsah udajov, ktor6 Udastnik poZaduje
zverejni t '  bud0 uveden6 v Objedn5vke,

5 12.2. na pr istup k informadnej s luZbe o telefonnych cislach,
5 12.3 bezplatne volat '  na disla t iesr iovfch volani vr6tane jednotn6ho europskeho 6lsla

t iesirov6ho volania . . '1 '1 2".

6. CENA A PLATOBNE POOTUICruXY

o . L Cena za SluZby je stanoven5 dohodou zmluvnfch str6n v zmysle zAkona e 1811996 Z.z
o cen6ch v platnom zneni.

6.2. Cena zajednot l ive SluZby je uveden6 vZdy v pr is lu5nej Objedn6vke.
6 3. Cenu je moZn6 menit '  len formou dodatkov k Zmluve alebo Objedn6vke alebo uzavret lm

novej Objedn5vky a to po vz6jomnej dohode zmluvnfch str6n, a tieZ na zdklade zmeny
dariovfch predpisov alebo inlch legislativnych vplyvov, ktore maj0 priamy vzt'ah k stanoveniu
ceny.
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6 4. Pre cenu je stanoven6 mena - euro.
6.5. Fakturacnl im obdobim je 1 ( jeden) kalenddrny mesiac, ak v Obledn6vke nte je uveden6 inak

6.6. podnik je oprdvnenyi vyuetovat ' fakt0rou zr iadovaci ( jednorazov!) poplatok za SluZby ku dnu

zriadenia SluZby v zmysle dl5nku 4. Zmluvy.
6.7. podnik je opr6vnen! vyfdtovat '  fakt0rou mesacn! poplatok za Slu2by k prv6mu dnu mesiaca'

v ktorom sa SluZbY PoskYtuj0.
6.8. V pr ipade, Ze predmetom OOleOnauky bude a; verejn6 telefonna sluZba, Podnik je opr6vnenl i

vyfciovat' faki6rou mesaeny poplatok za hovorne (za prevolan6 min0ty) k prv6mu dnu

mesiaca, ktor! nasledu1e po mesraci v ktorom sa verejn6 telefonna sluZba poskytla. Rovnako
je podnik ofr6vnenf 

-fakturovat 
cenu Slu2by, pri ktorej sa cena 0ctuje podl'a odpoctu

poskytnutlch SluZieb
6.9. Le6oia s[ latnost i  faktur je '14 dni odo dr ia ich dorucenia Ucastnikovi  Za deri  splnenia

penaZneho z(tvdzku sa povaZule den pripisania dlZnej sumy v prospech 0dtu veritel'a. Pokial'

posledn! der i  lehoty splatnost i  pr ipadne podl 'a slovensk6ho kalenddra na deri  pracovn6ho

vol'na, pokoja alebo'sviatok, ako den splnenia penaZneh o zdvAzku bude veritel'om za rovnako

dohodnutlch cenovfch a platobnlich podmienok akceptovanlT nasledujuci prvli pracovnf den

6.,10. Fakt0ra musi obsahovat 'v5etky ndleZitost i  danov6ho dokladu vzmysle platnfch pr6vnych

predpisov. V pripade, 2e fakfura nebude obsahovat' predpisane n6leZrtosti daiov6ho

dokladu, resp. budu v nej uvedene nesprSvne alebo ne0pln6 r idaje, vrdtr  Ucastnik fakt0ru
podniku, ktorf je povinnii fakt0ru upravit' resp. doplnit' U takto upravenej resp doplnenej

fakt0ry Podnik vyznaei nov[ lehotu splatnosti
6. j j .  Bankove poplatf ty dlZnika zn65a dlZnik,  bankov6 poplatky ver i tel 'a zn65a veri tel ' .  V pr ipade

poru5enia zmluvnej podmienky sr-rvisiacej s 0hradou zndsa vSetky bankov6 poplatky ta

zmluvn6 strana, ktor6 poruSenie zavini la.
6. j2 Podnik upozorni  Ucastnika (d'alej  len , ,upomienka") na jeho povinnost '  zaplat i t '  d lZn0 ciastku

v pr ipade, ak neuhradrl  cenu SluZieb v lehote jej  splatnost i  a urdi  dodatodn0 lehotu na

zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj  vSetky n-rklady spojene so s0dnym alebo

mimos0dnym vymdhanim pohl 'addvky zndSa Ucastnik.
6.13. Vpripade ome5kania so splnenim peiaZn6ho zdvdzku je ver i tel '  oprdvnen! fakturovat '

dlZnikovi  urok z ome5kania vo vf5ke 0,05% zdlZnel sumy za kaZd! deh omeSkania.

7. REKLAMAENY PORIADOK

7 .1. Ucastnik je opr6vnenf podat '  reklamSciu:

7 1.1. na sprdvnost '  r jhrady v pr ipade, ak existuje dOvodn6 podozrenie, Ze Podnik nevystavi l

fakt0ru za SluZby v s0lade so Zmluvou a Objedndvkou,
7.1.2. t lkajr icu sa kval i ty poskytnut lch SluZieb

7 .2. Podnik si  vyhradzuje pr6vo neuznat '  reklam6cru v pr ipade, ak zniZenie kval i ty poskytnutych

7 3 R:1i:"ffi:""":":X,"?13::,v"r"ri:ffi 
':?Jei"[Tiu sruzieo, je Udastnik opr6vnen! podat'

plsomne a dorudit' Podniku v lehote do 30 dni odo dira, kedy nastala skutocnost' zakladailca

d6vod reklam6cie Reklam5cie, ktor6 bud0 dorucen6 Podniku po uplynut i  30 dnovej lehoty,

alebo ktor6 nebud0 podan6 pisomne, nebud0 akceptovan6'
7.4. V reklam6ci i  1e Udastnik povinny uviest 'svoje ident i f ikacne 0da.1e, ako s0 najma meno a

priezvisko alebo obchodn6 meno, adresu bydl iska, resp. sidla spolocnost i ,  leO spolu s

uvedenlm evidendn6ho cisla Objedndrvky ktorej sa reklam6cia tlika a jasnlTm a

zrozu m itel'nlim sp6scbom popisat' pre.d met reklam6cte
7.5. podnik je povinn! pfsomne ozndmit '  Udastnikovi  vysledok pre5etrenia jeho reklam6cie do 30

dni odo dna jej  dorucenia na adresu Podniku, inak. sa reklam6cia povaZuje za uznanu V

zloZit fch pr ipadoch mOZe Podnik t0to lehotu preOiZit ' ,  najviac vSak o 30 dni;  Podnik je

povinny o predlZeni pisomne informovat 'Ucastnika pred uplynut im p6vodnej 30 dnovej lehoty

s uvedenim dOvodov Lehota je zachovan6, ak Podnik odoSle svoje ozndmenie Ucastnikovi

najneskOr v poslednl i  den lehoty. Ozn6menie o vfsledku preSetrenia reklam6cie bude

obsahovat' vfiok a jeho strucne oddvodnenie Pokial' je to vo vzt'ahu k predmetu reklamdcie

Iceln6, u roinodnuli uvedie Podnik aj kr6tke technicke stanovisko, z kto16ho vych6dzal pri

rozhodovani o reklam6ci i .
7 6. Podanie reklam6cie na pre$etrenie spr6vnost i  vfsky uhrady nemd odkladn! ucinok na

zaplatenie 0hrady, t  j .  nezbavuje Udastnika povinnost i  uhradit ' fakt0ru do dna splatnost i .  Ak
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suma presiahne trojn6sobok pr iemern6ho rozsa.hu vyuZivania SluZby za predch5dzaj0cich
Sest 'mes iacov ,  je  Podn ik  pov inn f  umoZni t  Ucas tn ikov i  odk lad  zap la ten ia  cas t i  sumy
presahujr icej  sumu za pr iemerny mesacn! rozsah vyuZivania Slu2by pocas predch6dzaj0cich
Sest '  mesiacov, a to najnesk6r do skoncenia preSetrovania telekomunikacndho zariadenia
alebo umoZnit  Udastnikovi  zaplatenie cast i  sumy presahujucej t rojn6sobok pr iemern6ho
rozsahu vyuZivania v najmenej t roch mesacnlch spldtkach Ak je vyuZivanie verejnej s luZby
krat$ie ako Sest '  mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa pr iemernf rozsah
vyuZivania verejnej s luZby za cel6 obdobie vyuZlvania SluZby

7 7 Ak sa na z6klade reklam6cie zisti vada na Zariadeni, ktord sa mohla prejavit' v neprospech
ucastnika, ale rozsah poskytnutej  SluZby ani cenu za jej  poskytnut ie nemoZno preukdzatel 'ne
zist i t ' ,  Ucastnik zaplat i  cenu zodpovedajucu cene za pr iemern! mesaenf rozsah vyuZivania
SluZby za predch6dzaj0cich Sest' mesiacov Ak je vyu2ivanie SluZby krat5ie ako Sest'
mesiacov, ale dlhsie ako leden mesiac, vypocita sa pr iemernf rozsah vyuZivania SluZby za
cel6 obdobie vyuZlvania Sluiby.

7 B. V pripade, Ze bude reklam6cia uznana za opodstatnen0 a Udastnikovi vznikne pr6vo na
vrdtenie pomernej dasti ceny, bude t6to zuctovand najnesk6r vo fakturacnom obdobi
nasledujuco.m po fakturadnom obdobi,  v ktorom bola reklamdcia uznan6, pr ipadne Podnik
dohodne s Ucastnlkom in! spOsob odSkodnenia.

7.9. V pr ipade ak sa zist i ,  Ze reklam6cia je neopodstatnen6 a Ucastnik nesplni l  podmienku na
odklad platby podl 'a bodu 7.6. Zmluvy, Podnik m6 prdrvo na 0rok zomeSkania odo dna
splatnosti reklamovanej Ihrady.

7 .10. V pr ipade, ak sa zist i ,  Ze reklamdcia na kval i tu sluZieb je neopodstatnen6 a Podniku vznikl i
ndklady spojen6 s pre5etrovanim reklamdcie, je Podnik oprdvnenf t ieto ndklady Udastnikovi
vy0dtovat'vo fakt0re.

8. SERVIS A GARANCIE

8.1 Podnik sazavbzuje zacat's odstraflovanim pripadnfch por[ch SluZieb aZariadeni dodanfch
a inStalovanl ich Podnikom, ktor6 bol i  z istend dohl 'adovfm centrom Podniku alebo ozn6men6
Udastnikom a overen6 dohl 'adovfm centrom Podniku bez zbytodneho odkladu od nahl6senia
poruchy.

8.2. Poruchu ohlasuje Ucastnik telefonicky do dohl 'adov6ho centra Podniku Telefonick6
ohldsenie poruchy musi obsahovat '  okrem podrobn6ho technick6ho popisu poruchy aj
evidencn6 dislo Objedndvky kvOli  ident i f ik5ci i  SluZby, pr ipadne d'al5ie inform6cie poZadovan6
Podnikom pri  ohl5seni poruchy, ktor6 s0 bezprostredne potrebn6 k zacat iu odstraiovania
poruchy, ako napr.  pr lstupov6 meno a pod.

8.3. Udastnik je povinnf potvrdi t '  nahl6senie poruchy pisomne alebo mai lom bez zbytodneho
odkladu od telefonick6ho nahl6senia poruchy. Pisomn6 ozndmenie musi podat '  Ucastnik
alebo kontaktn6 osoba Ucastnika, pr idom musl obsahovat '  evidendn6 cislo Obledn6vky,
spolu s uvedenlm d6tumu a hodiny telefonickeho nahl6senia poruchy, podrobnf technickl i
popis poruchy, meno osoby, ktor6 poruchu nahl6si la a jej  telefonne cislo.  V pr ipade, Ze
Ucastnik nepotvrdi  pisomne alebo mai lom telefonick6 ohl6senie poruchy v zmysle tohto bodu
Zmluvy, Podnik nezodpovedd za poskytnut ie servisu podl 'a Zmluvy.

8 4. Porucha sa povaZuje za odstr6nen0 okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo
okamrhom obnovenia dohodnutej  urovne Slu2by. Odstr5nenie poruchy Podnik ozndmi
Ucastn ikovi telefon icky.

8.5 Podnik m6 prdvo dodasne preru5it 'poskytovanie SluZieb z d6vodu odstranovania porUch,
pricom v\dy zohl'adni zdujmy Udastnika a obmedzi preru5enie prev6dzky na najkratSi
nevyhnutnf cas.

8.6 Planovan0 udrZbu je Podnik povinn!,  ozndmit '  Udastnikovi  prostrednictvom e-mai lu,  alebo
faxom najneskOr 1 pracovnli deti vopred, zodpovednfm osob6m, ktor6 urdi Ucastnik

8.7. V pr ipade, 2e 0dastnik neumoZni Podniku uskutocnit '  okamZit f  servisn! z lsah na
Zariadeniach umiestnenfch v jeho priestoroch, nebude t6to doba zapoditand do celkovej
lehoty opravy

8"8. Miesto ohlasovania por0ch (24x7x365 vr6tane sviatkov) je Helpdesk prev5dzkovatel'a (tel
c is lo 02 - 35 000 999 a 0908 706 819, mai l :  helpdesk@swan sk)

8.9. Pokryt ie SluZby 24x7 ,  t . i  24 hodin denne, 7 dni v t fZdni,  vr6tane sviatkov.
8.10. Podnik zabezpecuje odstranovanie porr ich bud' servisnfm z6sahom na mieste alebo

vzdialenfm pr istupom.
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8 1 1. Okrem odstranovania por0ch Podnik prostrednictvom oddelenia dohl 'adov6ho centra

posky tu jeUcastn ikovra jnas |edovn6serv isn6apodporn6s |uzby '

8 .11  1  r ieSen ie  rek lamdc i i '
8 '1l  2 technick6 podpora'  

- iar{oni rrmicqtnenrrch :nika, ktor6 s0
8 1 1.3 proartivny monitoring Zariadeni umiestnenfch v priestoroch Udast

v spr6ve Podniku,
8 .11 .4 .  r ie5en ie  po2 iadav iek  Ucas tn ika ,
8.1'1 5. informovanie o pl6novanych pr6cach

9.  ROZSAHZODPOVEDNOSTIZASKODUANAHRADASKODY

g.1 podnik a Udastnik zodpovedajr i  za Skody nimi sposoben6 v dosledku zavineneho poruSenta

povinnostf  uvedenlch v Zlkone, Zmllve a v objedn6vke Podnik ako ai  Udastnik

nezodpoved"iu r"  *pr iame Skody, n6sledne Skody a usl !  z isk, ak nie je dohodnut6 inak

g.2. podnik zoopoved6 za Skodu sposobenu Udastni iovi  neposkytnut im, chybnlm poskytnut im

sluzieb alebo inlm sposobom, a to len do vlsky pomernej casti ceny podl'a objedn5vky za

dobu, poeas ktorej  nebol i  Ucastnikovi  posxytovane sluzby na zdklade zavinenia Podniku'

alebo bot i  post<ytovane chybne Pravo ucastnixa na ndhradu Skody podl 'a tohto ustanovenia

zanlk6, 
"r. 

ri nJ [e"itnir. pi.orn" neuplatni voei Podniku do troch mesiacov od posledn6ho

dna pr is luSn6ho fakturacn6ho obdobia'
9.3 Ucastnik zodpovedd za Skodu sposoben0 neoprdvnenfm zdsahom do Zariadenia'  pr ipadne

za Skodu spOsoben0 nevhodnfm pouZit im a umie.stnenim Zariadenia. V t lchto pr ipadoch

ueastnit< zodpoved6 ajzanepriame Skody, nasledne Skody a usl! zisk
g 4. podnik nezodpovedd 2a Skodu, ktordr vznixla v dosledku neposkytnut ia alebo obmedzen6ho

poskytnut ia dtrzi"o ako pr iameho dosledku Udastnikovi  ozn6menej pldnovanej 0drzby'

restrukturatizacie a roz5[renia verejnej siete Podniku alebo jej casti, ako a1 siete

prev6dzkovanej inlm operdtorom ale'bo'jej dasti alebo ako dOsledok prekrocenia kapacity

verejnej siete podniku alebo kapacity siete in6ho poskytovatel'a elektronickfch

komunikadnlch sluZieb.
g 5. podnik taktreZ nezodpovedd za Skodu, ktor6 vznikla v sovislosti s neposkytnutlm alebo

nesprdvnym-porkytnr. j t i *  Sluzieb v ddsledku udalost i ,  ktor6 su okolnost 'ami vyludujfc imi

zodpovedno.i; po,i1" pr6vnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr.. havSrie charakteru

Zivelnfch pohr6m, vlipadky elektrickej energie, krizove situ6cre, teroristick6 utoky, epidemie,

brann6 Pohotovost'Stdtu a Pod .
9.6 podnik nezodfoved 6 za znilenie kvality atebo vlpadky sluzby sp-osobene. tret'ou stranou a

tieZ nezodpoved6 za sluZby spristupnen6 vo verejnej sieti Podniku, ktor6 poskytujI tretie
^ + , ^ h v

g7. i ' " l r in nezodpoved6 za skodu vznrknut0 Udastnikovi ,  ak bola sposobend nevhodnlm

nastaven imS|uZ ieba leboZar iaden iazos t ranyUcastn ika ,
g.g. podnik nezodpoved6 za obsah informdci i  a urdajov pren6sanych prostrednictvom SluZieb

aaniza Skodu, ktor0 ich obsah mOZe sposobit' '
g.g podnik a ani jeho l icendni partneri  nenes0 zodpovednost '  za poruSenie pr6vnych predpisov

upravujucich dusevne vlastnictvo, ktore vznikne tretej  osobe v dOsledku vyuZivania SluZby a

1e1 suvisiacimi produktmi Ucastnikom
g.10 podnik nenesie zodpovednost 'za bezpecnost 'pr istupu resp. Ucastnikovlch ddrt ,  t  j  neruei za

t",  l "  ue""tnikove d6ta pr i  prenose v siet i  Internet nebud0 zneuZit6 tret imi stranami

g..11. Ueastnik zodpoved6 za'zneulrtie pristupovlch kodov zverenlch mu v s0vislosti s pouZlvanim

SluZby.
g 12. Na ostatn6 pr ipady zodpovednost i  za Skodu sa pr imerane vzt 'ahuj0 ustanovenia slovensk6ho

prdrvneho Poriadku.

10. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

10.1. Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurci t0 '
10 2. Platnost '  Zmluvy je moZn6 ukoncit '

10 .21"  p isomnou dohodou zmluvn lch  s t rdn ,
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j02.2 pisomnou vypoved'ou slednomesacnou vypovednou lehotou, ktor6 zacne plyn0t '

prvym dnom mesiaca nasledujfceho po mesiaci  v ktorom bola vypoved' dorucen6

druhej zmluvnel strane

10.3. Doba Viazanost i  Objedni ivok ako ciastkovl ich zmlIv bude uvedend vZdy pre kaZd0

Objednavku osobitne v danej Objedn6vke
10.4. ptainost 'Objedndrvky ako ciastkovej zmluvy je moZne ukonctt '

10 4.1. dohodou zmluvnfch str6n v pisomnej forme,
10.4.2. uplynut im doby Viazanost i ,  na ktor l  bola Objedndrvky uzatvorena, ale to len za

predpokladu, Ze niektorit zo zmluvnych strdn vykond 0kon uveden! v nasleduj0ceJ

vere. Ak Ziadna zmluvnd strana pred ukoncenim Viazanost i  Objedn6vky pisomne

nepotvrdi  druhej zmluvnej strane ukoncenie Objedndrvky, doba platnost i  Objedndvky
, sa zmenl na dobu neurcit0 bez potreby uzalvAral'o tom dodatok k Objedndvke.

104.3 odst0penfm od Objednavky zo strany Udastnika zddvodov uvedenych v bode 10.5.

ZmluvY,
j0.4.4. odst6fenim od Obledndvky zo strany Podniku zdOvodov uvedenlch vbode 107

ZmluvY,
10.4.5. zaplatenim odstupn6ho zo strany Ucastnika podl 'a bodu 10.8. Zmluvy,

10.4.6 pisomnou vl ipoved'ou s jednomesacnou vfpovednou lehotou, ktor6 zacne plyn0t '

prvym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vfpoved' dorucend

druhej zmluvnej strane a to iba v pr ipade, Ze Objedn6vka bola uzavretd na dobu

neurci tU atebo po uplynut i  Viazanost i  Objedndvky do5lo k zmene doby platnost i

Objedn6vky na dobu neurci t0 v zmysle bodu '10 4 2

'10 5 Udastnik moZe odst0pit 'od Objedndvky bez sankci i ,  ak

10 51. neakceptuje podstatn6 zmeny zmluvnlch podmienok, 
" .  

t? l9ln":kor 
do jedneho

mestaca ob oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktor6 bola Udastnikovi Podnikom

ozn6mend; ak podnik neoznemil 'podstatn0 zmenu zmluvnfch podmienok, Ucastnik

md pr6vo odstrlpit od Objedn6vky do jedneho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,

nalneskor do iroch mesiacov odo dna 0dinnosti podstatnej zmeny zmluvnlch

poomienok, 6castnik nem6 prdvo odst[pit od Objedn6vky podl'a tohto ustanovenla,

ak zmena zmluvn; ich podmienok je pr iamo alebo nepriamo vyvolana zmenou

vSeobecne z6vazn6ho pr6vneho predpisu, alebo rozhodnutim org6nu verejnej spr6vy

alebo orgdnu EuroPskej 0nie,
jO 5.2. podnik Jni  po opakovanej uznanej reklamdci i ,  neposkytuje SluZbu podl 'a Zmluvy a

Objednavky alebo ;u nepost<ytuje v stanovenej kvalite, Ucastnik m6 pr6vo odsttipit' od

Objednavky do jed-neho mesiaca odo dna dorucenia ozndmenia o uznanI opatovneJ

reklam6cie-Udaitnika, ak poru5enie povinnost i  Podniku st6le pretrv6va,

10.5 3 podnik neozndmi Ucastnikovi  v1i 's ledok pre5etrenia reklamdcie podl 'a $ 45 ods 2

Z6kona, Ucastnik m6 prdrvo odst0pif od Objednavky do jedneho mesiaca odo dha

uplynut ia lehoty na ozndmenie vls ledku vybavenra reklam6cre podl 'a $ 45 ods 2

Zdkona.

10.6. Ak sa na z6klade Objedn6vky poskytuje vrac Slu2ieb, je Ucastnik oprdvnenST odst0pit 'od

Obledndvky z dOvodov uvedenyich v bod-e 10.5. Zmluvy len vo vzt 'ahu k tej  SluZbe alebo cast i

SluZby, ktor6 je pr iamo dotknutdr dOvodom odst0penia alebo ktorej  poskytovanie nie je mo2n6

technicky oddel i f  od sluZby, ktorej  sa dovod odstupenta pr iamo dotyika

10.7. Podnik m6Ze odstt ip i t 'od Objedndvky, ak Ucastnik

10.7 1. opaKovane neoprdvnene zasahuje do Zariadenia verejne"l  s iete Podniku alebo takl i to

zlsah umoZnItretej  osobe, hoci  aj  z nedbanl ivost i ,
107.2 .  nezap la t i l cenu za  s luzbu an ido  45  dn ipo  dn isp la tnos t i ,
107.3. pr ipoi i  na verejn0 siet '  podniku zar iadenie, ktor6 nespir ia po2iadavky osobit lch

predpisov alebo pouZiva tak6 zar iadenie v rozpore so schvdlenlmi podmienkami'

a ani na vlzvu Podniku zar iadenie neodpoj i ,
10.7.4. opakovane pouZiva SluZbu sp6sobom, ktor!  znemoZnuje Podniku kontrolu 1e1

oouzivania, natmi i ,  nre vSak len, poskytnut ie nepravdivfch alebo ne0plnlch
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ident i f ikacnl ich 0da1ov suvisiacich s poskytovanim SluZreb alebo ak Ucastnik pouZiva
SluZby prot ipr6vnym sp6sobom,

10.7.5 opakovane poru5uje podmienky Zmluvy a Objednavky.

10.8 Udastnik je opr6vnenf ukoncit '  p latnost Objedn6vky pred uplynut im doby Viazanost i ,  na ktor0
bola uzatvoren6, aj  zaplatenlm odstupn6ho Podniku vo vfSke urdenej nasleduj0cim
spdsobom: suma pravideln6ho mesacn6ho poplatku za SluZby poskytovan6 na z6klade
predmetnej Objedndvky vyn6soben6 poctom mesiacov, ktor6 zost5vaj0 do konca doby
Viazanost i ,  na ktor0 bola Objedn6vka uzatvorend Platnost 'Obledn6vky sa ukonci poslednl im
dnom mesiaca, v ktorom Ucastnik Podniku uhradi l  odstupn6.

10.9. Podnik mOZe vypovedat 'Obledndvku, ak d'alej  nem6Ze poskytovat 'SluZbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kval i te z dovodov technickej neuskutodnitel 'nost i  d 'alSieho
poskytovania SluZby okrem univerz6lnej s luZby Ak podnik vypovie Objedn6vku z dOvodu
modernizdcie SluZieb, s ktorou je spojene ukoncenie poskytovania Slu2by podl 'a uzavretej
Objedn5vky, je povinn! s vlipoved'ou dorucit' Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo bl izkej  SluZby s jej  zvl ihodnenfm zr iadenim.

10. '10. Ukondenie platnost i  Zmluvy nem6 vplyv na platnost '  a ucinnost '  Obledn6vok, ktor l ich doba
Viazanost i  ku dnu ukoncenia platnost i  Zmluvy eSte neuplynula a t ieZ Objedn6vok, kto16 s0
uzavret6 na dobu neurdi t0.  A2 do uplynut ia Viazanost i  Objedndvky a do ukoncenia platnost i
Objedn6vky uzavretej  na dobu neurci tr i  sa v5ak Slu2by poskytujr i  v s0lade s podmrenkami
uvedenlmi v Zmluve.

11 .  MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

11.1 .  Udastn ik  moZe pred loZ i t 'Te lekomunikacn6mu uradu SR spor  s  Podn ikom,  a  to  aZ po
reklamacnom konani,  ak nesIhlasi  s vfsledkom reklam6cie alebo so spOsobom jej
vybavenia

11.2 NSvrh na zacat ie mimos0dneho r ieSenia sporu obsahuje:

11.2.1. meno, pr iezvisko/obchodn6 meno a elektronick0 alebo po5tovf adresu Ucastnika,
11.2.2. nAzov a sidlo Podniku,
11 .2 .3 .  p redmet  sporu ,
11.2.4 odOvodnenie nespokojnost i  s vls ledkami reklamdcie,
11.2.5. n6vrh r ie5enia sporu.

'11.3. Ndvrh na zacat ie mimosudneho r ie5enia sporu predloZi Udastnik bezodkladne, najnesk6r do
45 dni od dorudenia vybavenia reklam6cie.

11 4. Ucastnik a Podnik m62u navrhovat 'd6kazy a ich doplnenie, predkladat 'podklady potrebn6 na
vecne pos0denie sporu. Urad predloZen! spor r ie5i  nestranne s ciel 'om jeho urovnania
Lehota na ukondenie mimosudneho r ieSenia sporu je 60 dni od podania fplneho n6vrhu, v
zloZitych pr ipadoch 90 dni od podania fplneho ndvrhu.

11 5. Vfsledkom 0speSneho vyr ie5enia sporu je uzavret ie pisomnej dohody, ktor5 1e zAviznA pre
obe strany sporu.

12. DOvERNost rruronruAcri
12.1. DOvernfmi inform6ciami,  ktor6 s0 predmetom ochrany vzmysle tohto cl5nku Zmluvy, s0

akekol'vek informacie poskytnute za udelom realizacie predmetu Zmluvy, ktor6 nie su verejne
pristupn6, a ktor6 niektor6 zmluvna strana oznadi ako d6verne alebo s ktor lmi sa mdr
nakladat '  vzhl 'adom na okolnost i  zndme druhej strane pr i  poskytnut i  rnform6ci[ ,  ako
s dOvernfmi (d 'alej  len , ,d6vern6 inform6cie') .

12.2. DOvern; imi inform6ciami nie s0 inform5cie,

12 2.1. ktor6 s0, alebo sa n6sledne stan0 verejne dostupnfmi inak, ako poru6enim
povinnost i  podl 'a tej to dohody pr i j imatel 'om, alebo

12.2.2 ktore bol i  pred uzavret im tej to dohody zname pr i j imatel 'ovi  bez akejkol 'vek povinnost i
dodrZiavat '  ich dovernost ' ,  alebo

12 2.3. ktor6 bol i  z lskan6 od tretel  osoby, ktord 1e opr5vnen6 Sir i t ' t ieto inform6cie

12.3. Zmluvne strany s[  oprdvnen6 d0vern6 informdcie spr istupnit ' iba.
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12.3 .1  ak  to  po2adu je  zdkon a lebo in f  p ravny  predp is ,
12.3.2 ak bolr  vyZiadane s0dmi, org6nmi prokuratury alebo inyim vecne pr istuSn!mspravnym org6nom na z6klade z6kona,
12.3.3 v rozsahu vlslovne povolenom Zmluvou.

12.4 KaZdA zo zmtuvnych str6n sa tfmto zavdzuje, Ze.

12.4.1. bude zachov6vat '  mlcanl ivost,  o v5etkl ich dovernfch rnformdclach poskytnutych Jejdruhou zmluvnou stranou.
bude chrdnit doverne informScie poskytnute poskytovatel'om dovernfch inform6ciiaspoh v takom rozsahu, ako ddverne rnformdcie vlastne, a za t im 0celom budepri j imat 'potrebnd opatrenia na ich ochranu
bude vyhotovovat' k6pie dokumentov obsahuj1cich dovern6 informdcie len spisomnlim suhlasom poskytovatel'a d6vernfch inform6cif
posKytne dOvern6 inform6cie tretej osobe len s predch6dzaj0cim pisomnfms0 h lasom poskytovatel'a dOvernfch i nformdci i
poskytne dovern6 informdcie svolim zamestnancom, riadite|om, poverencom,pr6vnym z6stupcom, 0ctovnikom, lionzurtantom a infm ,aiirpcom pokia| taketo
9:.o?y s0hlasili s tlim, ze bud0 viazanl mrcanrivostou ,"-poirienok podla tohtocl6nku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou
bude pouZivat 'dOvernd informdcie len v suvislost i  s real iz6ciou predmetu Zmluvy,vr6ti poskytovatel'ovi dovernlch informdcii na jeho poziaJanie vsetky dokumentyobsahujIce ddverne informdcie.

1 2 . 4 . 2

1 2 . 4 . 3

1 2 . 4 . 4

1 2 . 4 . 5

1 2 . 4 . 6 .
1 2 . 4 . 7 .

12'4 8 ozn6mi poskytovatel 'ovi  dovernfch informacif  neopravnen6 pou2it ie,  poskytnut iealebo zverejnenie d6vernfch inform5cii, a to ihned' po tomio zisteni a budespolupracovat '  pr i  znovuobnoveni ochrany dovernfch inform5ci i  a zabrdneni ichdalSiemu neopravnenemu pouZit iu

12'5' Povinnost' zachov6vat' mlcanlivost' o vsetkyTch d6vernyich inform6ciach poskytovatel,adOvernlch inform6ciitrva aj po skonceni platnosti Zmluvy
126' Zmluvn6 strany sa zeroven zavdzuju dodrziavat '  ustanovenia $ 17 a nasl.  obchodn6hoz6konnlka v znenI neskorsich pravnycn predpisov, ktore upravujri obchodne tatomstvo.

13. ZAVERecruE usrnruovENtA
13'1'  Prdvne vzt 'ahy zmluvnfch strdn zalo2en6 Zmluvou, sa r iadia pr6vnym poriadkom slovenskejRepubl iky, a to najmd pr is lusnlmi ustanoveniami z6kona, obchodneho z6konnika a d,alSichprdvnych predpisov Pre pripady prdvnych sporov medzi zmluvnfmi stranami, ktore by sat'ikali zavdzkovfch vzt'ahov vyplyivajfcich zo Zmluvy, ," ,rtuun6 strany dohodli, ze naprelednanie a rozhodnut ie takfchto sporov s0 pr is lusne sudne orgdny slovenskej republ iky13 2 Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akekol 'vek ozndmenie, z ladost, ,  poziadavka, vzdaniesa pr6va, suhlas, schv6lenie alebo akdkol 'vek ind komunik6cia, ktor6 sa vyzaduje alebo 1epovolen6 podl'a tejto Zmluvy (d'alej len "ozn6menie"), bude uroben6 v pisomnej formev slovenskom jazyku a bude sa povaZovat '  za dorucen{,  ak bude dorucen6 osobne alebopostovou doporucenou l istovou z6sielkou s dorucenkou a postovnfm vopred uhradeni imprislusnfm odosielatel'om na adresu danej zmluvnej strany uvedenu v dl5nku 1 te,to Zmluvyalebo na tak0 inu adresu, ktor5 bude v sulade s timto oigom zmnuy o,znlmena zmluvnejstrane plsomne najmenej 5 (paf)  pracovnfch dni v 'opred Vpripade nduspeJneno doruieniaozn6menia doporudenou l istovou 'asielkou sa :  l t ret i j  deh uloZenia zdsielky na poste budepovazovat' za den riadneho dorudenia. Akekol'vek 6zn6menie podl'a t"li l znrrruy budepovazovan6 za r iadne dorucene aj  vtedy, ak adresdt odmretne prevziat ' taketo ozn5menie13 3 Akekol'vek zmeny. tejto Zmluvy je mozle vykonat' vyilucne na z6klade pisomnel dohodyzmluvnich str6n formou pisomnl ich. dodatkov podpisanfch obidvomi zml 'uvnymi stranamiRovnako akekol'vek zmeny Objednavok je mozne' vyt onat, v;Tludne na zdklade pisomnejdohody zmluvnfch strdn formou pisomnych dodatkov podpisanfch obidvomr zmluvnfmistranami alebo uzavretim novej Objednavky

13 4'  Kaide ustanovenie. tej to Zmluvy, fokial '  je to mo2ne, sa Interpretuje tak, aby bolo 1cinne aplatn6 podl'a platnlch prdvnych predpisov sR Pokiaf by vsak niektore uitanovenie tejtoZmluvy bolo podl 'a platnl ich pr6vnych predpisov SR nevymozitel 'ne alebo neptatne, nebudet iTm dotknut6 platnost 'alebo vymo2itet 'nosr 'ostatnlch ustanoveni tej to Zmluvy, ktore budu inad'ale.1 zdvdzn6 a v plnom rozsahu platne a 0cinne V pr ipade takejto nevymozitel ,nost ialebo
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neplatnost i  budI zmluvn6 strany v dobrej  v iere rokovat aby sa dohodl i  na zmenach alebo
doplnkoch tej to Zmluvy v sr iv is lost i  s pr is luSnou nevymoZitel 'nost 'ou alebo neplatnost 'ou, ktor6
su potrebn6 na real iz5ciu z6merov vyjadrenyich v tej to Zmluve

13 5. Zmluva 1e vyhotovenA v 2 rovnopisoch pr icom kaZda zmluvn5 strana obdrZi po 1ej podpise
jeden rovnopis.

13.6. Zmluva nadob0da platnost 'aj  0cinnost 'dnom jej  podpisu zmluvnfmi stranamt.
13.7 Zmluvn6 strany svoj imi podpismi na Zmluve potvrdzuj0, Ze sa so vSetkl imi ustanoveniami

Zmluvy r iadne obozndmrl i ,  t ieto su im jasn6 a zrozumitel 'n6, pr icom vyjadruju ich slobodn0 a
vA2nu v6l 'u upravi t  vz6jomn6 vzt 'ahy dohodnut lm spOsobom zbaven0 akyTchkol 'vek omylov,
zmluvn6 vol 'nost 'zmluvn; ich strdrn nie.;e Ziadnym sposobom obmedzend aZmluva nie je
uzavrela v tiesni a ani za n6padne nevlhodnfch podmienok

za Pod

podprs
meno
funkc ia  .  veduc iodde len ia  ORgP2

SWAN, a.s.  r  , ,
d6 tum .  v  Trnave,  d r ia  . . . .  . . .  . .  . . .d 6 t u m  v  T r n a v e ,  d n a  .  . . .  . . .  . . . .  .
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